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Uvodne napomene

Postoji vise razloga zasto su Bosni i Hercegovini neophodne politike medijske pismenosti.
One nisu neophodne samo gradanima nego i vlastima da bi mogle ispuniti svoje funkcije u
digitalnom dobu. Medijska pismenost u BiH se gotovo ne izu¢ava u formalnom obrazovanju,
iako postoje pozitivni pomaci (projekat ,,Izgradnja povjerenja u medije u Jugoisto¢noj Evropi
i Turskoj — faza 2* se bavi uvodenjem predmeta u osnovne i srednje $kole). Sa druge strane,
civilni sektor je plodno tlo za promovisanje oblasti medijske pismenosti, ali je broj
organizacija koji se bavi ovim pitanjima jako mali. Takode, organizacije civilnog druStva koje
su aktivne u lokalnim sredinama su u direktnom kontaktu sa gradanima na terenu, pa je
neupitno da mogu doprinijeti razvoju medijske pismenosti kod svojih ciljnih grupa.

Medijska pismenost se u pravilu izucava na fakultetima koji su povezani sa novinarskim i
komunikoloSkim studijama, dok na drugim studijskim programima nije formirana kao
predmet. Gradani, prvenstveno roditelji, nisu svjesni znacaja medijske pismenosti, pa je
nemoguce ocekivati pritisak javnosti na sve nivoe obrazovanja. U takvoj situaciji, nevladine
organizacije, aktivne u lokalnim zajednicama, imaju dvostruki zadatak: sa jedne strane, one
same trebaju imati dovoljno kompetencija i znanja iz oblasti medijske pismenosti kako bi
unkcionalno i odgovorno mogle obavlajti svoje profesionalne zadatke, te, sa druge strane, bile
osposobljene da na pravi nacin edukuju grazane i svoje ciljne grupe.

Budu¢i da pojam medijske pismenosti (MP) ima razli¢ita tumacenja i definicije, u ovom
istrazivanju smo preuzeli definiciju UNESCO-a, jer na uravnotezen nac¢in obuhvata dovoljno
znanja, vjestina 1 stavova iz ove oblasti. Pojam MP ne obuhvata isklju¢ivo sposobnost
kritickog misljenja, iako je ono u njegovoj osnovi: MP se sastoji od sposobnosti kritickog
Citanja, pristupa, evaluacije, ali 1 kreiranja sopstvenog medijskog sasdrzaja. Pri tome, u
savremenom dobu postoje pravila i efekti iz razlicitih oblasti: cyber etika, internet privatnost,
bezbjednost djece na internetu, cyberbullyng, nove medijske tehnologije i sl. Medutim, MP
takode nije ni isklju¢ivo tehnicko znanje (digitalna pismenost) o koristenju aplikacija, iako je
ono neophodno.

‘/
< A

BHN-BXH

BH Novinari - BX Hosinaps



mailto:vukojevic@gmail.com

I. Metodologija i ciljevi istrazivanja

Predmet i cilj istrazivanja

Uprkos sve vec¢em razvoju novih tehnologija i1 rastucoj ulozi koju mediji igraju u drustvu, u
Bosni i Hercegovini ne postoji adekvatno djelovanje vlade ili javnih rasprava o pitanjima
vezanim za medijsku pismenost. Gradani Bosne i Hercegovine nisu opremljeni da zahtijevaju
slobodan pristup informacijama putem nezavisnih i raznolikih medija, a haoti¢ni digitalni
medijski pejzaz otvara mogucénosti za Sirenje razlicitih oblika iskrivljenih vijesti i netacnih
informacija. Takode, pretpostavka je da organizacije civilnog druStva u Bosni i Hercegovini
nemaju u potpunosti razvijena znanja i kapaciteta za zagovaranje i promociju medijske
pismenosti, kao ni za edukaciju gradana o tome kako prepoznati manipulaciju informacijama,
politicku cenzuru i lazne vijesti.

Stoga je cilj studije utvrditi nivo medijske pismenosti u organizacijama civilnog drustva koje
su aktivne u zajednici i imaju li odgovarajuc¢a znanja i mehanizme za edukaciju lokalnog
stanovni$tva o medijima, kao i mogucnosti manipulacije informacijama koje se svakodnevno
plasiraju.

Problem istraZivanja

Nizak nivo medijske pismenosti kod gradana i1 gradanki u Bosni 1 Hercegovini je rezultat
nedostatka kvalitetnih obuka u toj oblasti. Problem u nedostatku kvalitetnih obuka u oblasti
medijske pismenosti rezultira manje kvalitetnim informisanjem gradana i gradanki, jer postaju
podlozni manipulacijama, dezinformacijama i laznim vijestima.

Nau¢ni i drustveni ciljevi istrazivanja
Generalni cilj istrazivanja je procjena stepena medijske pismenosti u organizacijama civilnog
druStva u Bosni 1 Hercegovini. Takode, cilj je utvrditi licnu 1 organizacijsku razinu medijske

pismenosti, jer su organizacije civilnog druStva uglavnom orijentisane prema odredenim
ciljnim grupama.

Naucni cilj istrazivanja je kvantitativnom metodom do¢i do objektivnih pokazatelja o nivou
medijske pismenosti organizacija civilnog druStva u Bosni 1 Hercegovini, te ukazati na
specificne uzroke 1 posljedice djelovanja organizacija u lokalnim zajednicama (u pogledu
medijske pismenosti).

Drustveni cilj istrazivanje je, ukazujuéi na stepen medijske pismenosti organizacija, apelovati
na podizanje profesionalizma i kvaliteta novinarskog izvjeStavanja u lokalnim zajednicama, te
dati preporuke za organizacije, civilno drustvo i gradane u lokalnim zajednicama vezane za
nacine na koje i oni mogu uticati na podizanje nivoa profesionalizma i medijski diverzitet 1
pluralitet.

Specificni cilj istrazivanja je ukazivanje na znacaj licnog napredovanja u medijskoj
pismenosti kod ¢lanova organizacija, jer samo na taj nacin je moguce ocekivati pozitivne
pomake kod njihovih ciljnih grupa.



Istrazivacka pitanja

e Da li nevladine organizacije i udruZenja (u nastavku: organizacije) imaju dovoljno
znanja i resursa u pogledu medijske i pismenosti (u nastavku: MP), te da li su do sada
imali treninge iz oblasti MP;

e Imaju li zaposleni u organizacijama razvijene vjestine kritickog misljenja koje im
omogucavaju da izaberu adekvatne medije;

e Da [i organizacije rade sa lokalnim stanovnistvom i svojim ciljnim grupama na
obukama iz oblasti MP, te da li odrzavaju radionice na tu temu;

e Da li gradani i gradanke primaju kvalitetne, objektivne i raznolike informacije o
dogadajima u lokalnim sredinama.

Metode istrazivanja

Istrazivanje je, na izvjestan nacin, dugoro¢no, buduci da ¢e u periodu od godinu dana biti
izvrSena dva istraZivanja, kao i intervjui sa predsjednicima organizacija civilnog drustva, s
ciljem da se utvrdi da li je moguce, uz kvalitetne obuke o medijskoj pismenosti, setom
preporuka i edukacija za orghanizacije, podi¢i nivo medijske pismenosti gradana i gradanki u
Bosni i Hercegovini. Takode, druga faza istrazivanja posluziée kao testna faza za korigovanje
preporuka za organizacije civilnog drustva, jer ¢e se nakon $to preporuke budu kreirane nakon
prve faze istrazivanja i dostavljene klju¢nim akterima, provjeriti njihova provedivost i
ucinkovitost u drugoj fazi istrazivanja.

Istrazivanjem je obuhvaceno ukupno 48 organizacija. Metod uzorkovanja se zasniva na bazi
udruZenja 1 organizacija Ministarstva civilnih poslova BiH, prema klju¢nim rijeima i
djelatnostima. Naime, budu¢i da MP obuhvata organizacije koje se primarno bave gradanskim
aktivizmom, demokratijom i ljudskim pravima, te druStvenim pitanjima, iz baze ¢e se koristiti
iskljucivo relevantne kljucne rijeci.

Metod biranja korpusa u istrazivanju je prigodno biranje sa polu-slu¢ajnim ishodom
(Sarajevo, Banja Luka, Mostar 1 Br¢ko moraju biti zastupljeni). Ovaj metod podrazumijeva tri
kruga biranja: prvo, biraju se organizacije iz FBiH; drugo, biraju se organizacije iz RS; trece,
biraju se dvije organizacije iz Br¢kog. Podaci su prikupljeni online upitnikom u Google formi.

Metodi prikupljanja podataka su anketni upitnik za ¢lanove (online google forms) i anketni
upitnik sa predsjednicima udruzenja. Tipovi analize su deskriptivna statistika za anketni
upitnik zaposlenih i tematska analiza upitnika predsjednika udruzenja.

Kao osnova za izradu scenarija intevjua i anketnog upitnika koristili smo SELFIE alat koji je
razvijen od strane Evropske komisije za potrebe evaluacije MP-a osnovnih i srednjih skola.

Varijable

Varijable koje se istraZzuju su zasnovane na SELFIE alatu procjene medijske pismenosti na
lichom 1 organizacijskom nivou. U skladu sa tim, u ovom istrazivanju podrazumijevamo
sedam MP kompetencija koje istrazujemo (prema UNESCO priru¢niku za obuku nastavnika):

e Poznavanje uloga medija i informacija u demokratiji;
e Poznavanje medijskih sadrzaja i nacina njihovog predstavljanja;
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e Efektivan pristup informacijama;

e Kiriticko ¢itanje informacija i izvora informacija;
e KoriStenje novih i klasi¢nih medijskih formata;
e Kontekstualizacija medijskog sadrzaja;

e Promovisanje MP prema lokalnoj sredini;

Prema rezultatima, organizacije su podijeljene u Cetiri kategorije:

Nizak nivo MP: organizacije koje ne provode obuke o MP, te njihovi ¢lanovi nemaju znanja i
vjestine iz oblasti MP. Takode, organizacija nema kapacitete za implementaciju MP u njihove
akcione planove i projekte.

Srednji nivo MP: organizacije u pravilu ne provode obuke o MP, ali njihovi ¢lanovi imaju
znanja i vjeStine iz oblasti MP. Takode, organizacija nema oblast MIP u projektima, ali su
zainteresovani da ih implementiraju u buduénosti.

Standardni nivo MP: organizacije imaju iskustva u provodenjima obuka o MP, ali za to
unajmljuju eksterne eksperte. Zaposleni imaju odredene vjeStine iz oblasti MP, ali bez
ukljuc¢ivanja novih medijskih i1 informacijskih tehnologija. Zainteresovani su za projekte iz
oblasti MP.

Napredni nivo MP: organizacije redovno provode obuke iz oblasti MP, sa sopstvenim
ljudskim resursima. Zaposleni imaju znanja i vjestine iz oblasti MP, koja su azurirana novim
medijskim i informacijskim trendovima. Provode projekte koji se mogu povezati sa oblasti
MIP.

Struktura izvjeStaja

Nakon uvodnog dijela, slijedi pregled najvaznijih rezultata za nevladine organizacije i
zaposlene. Zatim slijedi pregled deskriptivne statistike za obje grupe, nakon cega slijedi
komparativna analiza. Na kraju, dajemo set preporuka za nevladine organizacije o tome kako
mogu unaprijediti stepen medijske pismenosti unutar organizacije, ali i svojim ciljnim
grupama u lokalnim zajednicama.



I1. Pregled rezultata istrazivanja medijske pismenosti u organizacijama
civilnog drustva

Kao sto je navedeno u uvodu, istrazivanjem je obuhvaéeno 48 organizacija civilnog drustva u
Bosni i Hercegovini. Anketne upitnike, koji se nalazi u prilogu, popunjavali su predsjednici
udruzenja gradana/organizacija, uz pomo¢ svojih saradnika. Ovi rezultati vrijede na nivou
organizacije, dok se u drugom dijelu pregleda rezultata nalaze podaci o zaposlenicima unutar
njih.

Opsti odnos predsjednika/ca organizacija prema medijskoj pismenosti

Polna struktura predsjednika/ca i direktora/direktorica organizacija je 54,20 procenata Zena i
45,80 procenata muskaraca. Kada je u pitanju broj zaposlenih/angazovanih u organizacijama,
50 procenata ispitanih ima manje od 5 zaposlenih, 25 procenata ima od 5 do 10 zaposlenih i
25 procenata 10 zaposlenih i vise.

Grafikon 1: Sta najbolje opisuje vas odnos prema medijskoj pismenosti?

Najveci broj organizacija koristi vjestine medijske
pismenosti istovremeno sa vedinom drustva
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Vecina rukovodo¢ih u nevladinim organizacijama nisu tzv. rani usvajaci novih vjeStina
medijske pismenosti, jer svega 16,70 procenata usvaja takve vjeStine medu prvima. Najvise
njih (45,80 procenata) usvaja vjeStine medijske pismenosti paralelno sa ve¢inom drustva, dok
cetvrtina smatra da ih usvaja medu prvim.



Grafikon 2: Sta smatrate da je najveca prepreka za unapredenje medijske pismenosti u vasoj
organizaciji (visestruki odgovori)
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Najveci broj ispitanika u ovom segmentu smatra da je nedostatak vremena najvecéi problem
zaSto unutar organizacije nije visok stepen usvajanja vjestina medijske pismenosti (64,60
procenata), dok su novcani problemi na drugom mjestu (47,90 procenata). Tehnicki problemi
u smislu nedostatka opreme, nepouzdane internek mreze i tehni¢ke podrSke su na tre¢em
mjestu (45,3 procenata).

Liderstvo u organizacijama u odnosu na medijsku pismenost

U ovom segmentu se nalaze rezultati o atmosferi unutar organizacija kada je u pitanju poloZzaj
medijske pismenosti, tj. o0 tome kakav je stepen medijske pismenosti unutar organizacije.

Grafikon 3: U nasoj organizaciji ohrabrujemo zaposlene i clanove da Sto vise upotrebljavaju
digitalne tehnologije u radu

Najvedi broj zaposlenih upotrebljava digitalne
tehnologije u radu

006,20%

= Da, jer se moramo prilagodavati = Ne, nisu nam potrebne = Ne razmiéljamo o tome



Grafikon 4: Zaposleni u nasoj organizaciji su adekvatno obuceni za prepoznavanje laznih
informacija i dezinformacija u medijima koje prate

Dvije trecine zaposlenih treba jos obuka iz
medijske pismenosti

m Da,jesu = Da, ali potrebno je jos obuka Ne, nisu

Ostali znacajni rezultati unutar liderstva:

e Vise od 95 procenata organizacija raspravlja o medijskim slobodama u zemlji i
regionu, samo 4,10 procenata ne raspravlja o ovoj temi

e Vise od 83 procenta organizacija smatra da zaposleni imaju vjestine za prepoznavanje
cenzure i autocenzure, dok 16,70 procenata smatra da nema dovoljno razvijene
vjestine

e Sve organizacije dozvoljavaju svojim zaposlenima da predloze unapredenja koja se
zasnivaju na obukama iz oblasti medijske pismenosti

e Svega 12,50 procenata organizacija ima strategiju za unapredenje medijske
pismenosti, dok 25 procenata trenutno radi na tome.

Infrastruktura i organizacije

Vecina organizacija, njih viSe od 70 procenata ima brzu internet konekciju koja je dostupna
svim zaposlenima, dok 4,20 procenata koristi svoj internet. Ne postoje organizacije koje ne
koriste internet. Takode, 75 procenata organizacija posjeduje racunarsku opremu, dok u 2,10
procenata zaposleni koriste svoje racunare.

Kada je u pitanju posjedovanje tehni¢ke podrske, u nesto vise od 20 procenata organizacija
postoji osoba koja je zaduZena za tehnicku podrSku, dok u 43,80 procenata slucajeva ista
osoba je zaduzena 1 za druge poslove. U tre¢ini organizacija zaposleni sami rjeSavaju svoje
tehnicke probleme.

Grafikon 5: U nasoj organizaciji postoji politika zastite podataka i privatnosti zaposlenih
i/ili korisnika



Politike zastite privatnosti su uglavnom stvar
dogovora

12,50% 0%

= Da, postoji pisana politika = Da, ali se ona zasniva na dogovoru

= Ne, ali je planiramo usvoijiti Ne, nemamo namjeru

Politika zaStite privatnosti, pogotovo u prostorima u kojima se tehnologija koristi zajednicki,
jedan je od prioriteta digitalnog razvoja. Ukupno 41,70 procenata organizacija ima neku
formu pisane politike, dok ne postoji organizacija koja ne zeli imati politiku zastite
privatnosti.

Obuke iz oblasti medijske pismenosti

Obuke iz oblasti medijske pismenosti su vazan aspekt podizanja stepena kritickog misljenja,
bilo da se radi o zaposlenima u organizacijama ili njihovim korisnicima. Prema rezultatima,
organizacije nemaju dovoljno izrazene organizacije obuka medijske pismenosti, ali su
istovremeno zainteresovane da ih organizuju u buduénosti.

Grafikon 6: Nasa organizacija je organizovala sljedecée obuke iz oblasti medijske pismenosti



Organizacije uglavnom nisu organizovale kurseve

medijske pismenosti u svojim prostorijama
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Organizacije uglavnom nisu organizovale kurseve
medijske pismenosti u zakupljenim prostorijama
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Kada su u pitanju obuke zaposlenih, naj¢es¢e je jedan zaposleni zavrSio obuke iz medijske
pismenosti u zakupljenim prostorijama, a vise njih u sopstvenim kapacitetima.

Grafikon 7: Zaposleni u nasoj organizaciji su zavrsili kurseve ili studije iz oblasti medijske

Vise od pola zaposlenih je proslo obuke iz
medijske pismenosti u sopstvenim
prostorijama

» Da, najmanje 1 = Da, vizenjih

= Nemamo zaposlene koji su zavigili = Nismo imali takve obuke

Gotovo polovina organizacija nema zaposlene
koji su zavrsili online obuke iz medijske
pismenosti

= Da, najmanje 1 = Da, vienjih

= Nemamo zaposlene koji su zaviill = Nismo imali takve obuke

pismenosti
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obuke u zakupljenim prostorijama
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Rad na terenu i korisnici

Grafikon 8: Zaposleni u nasoj organizaciji u kontaktu sa lokalnom zajednicom imaju priliku

da razgovaraju o opasnostima laznih vijesti

Vecina organizacija upoznaje svoje korisnike o
opasnostima laznih vijesti

mDa = Ne Ne znam

Gotovo tri Cetvrtine organizacija (72,90 procenata) u direktnom kontaktu sa korisnicima ima
moguénost da upozorava na Stetnosti laznih vijesti 1 dezinformacija. Takode, gotovo 70
procenata razgovara sa korisnicima o Stetnostima cenzure i autocenzure.

Ostali vazni rezultati rada na terenu:

Vise od 85 procenata organizacija upucuje korisnike da koriste digitalne tehnologije u
svoju korist

Najveci broj organizacija, njih 47,90 procenata je reagovalo na krSenje medijskih
sloboda, dok 20,80 procenata nije, ali sa namjerom da to ucini u buducnosti

Osam od deset organizacija je upoznata sa situacijom medijskih sloboda u zemlji i
regionu.

Medijska pismenost i ciljna publika nevladinih organizacija

U radu sa svojim zainteresovanim stranama, nevladine organizacije imaju jedinstvenu priliku
da ih direktno ili indirektno osvijeste o vaznim pitanjima medijske pismenosti. Pregled
najvaznijih rezultata kada je u pitanju odnos organizacija prema ciljnoj publici:

Gotovo 96 procenata organizacija uvijek ili ponekad ohrabruje korisnike da koriste
digitalne tehnologije

Trec¢ina organizacija uvijek poducava korisnike o sigurnosti na internetu, dok samo 2
procenta to ne radi nikad

Vise od 81 procenta organizacija uvijek ili ponekad uci korisnike kako da budu
odgovorni na internetu

Gotovo 73 procenta uvijek ili ponekad uci korisnike kako da provjere kredibilitet
informacija, a ista je situacija sa poducavanjem o autorskim pravima
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e Gotovo polovina organizacija ponekad poducava korisnike kako da kreiraju sadrzaje, a
27,08 procenata to radi uvijek
e Tri Cetvrtine organizacija uvijek ili ponekad poducava korisnike o aplikacijama.

Kada su u pitanju kompetencije medijske pismenosti njihovih korisnika, najvise nevladinih
organizacija smatra da je najvaznija etika u novinarstvu (75 procenata smatra da je jako
vazno), a zatim slijede:

e Kiriticko misljenje (72 procenta)

e Raskrinkavanje laznih vijesti (70 procenata)

e Efektivan pristup informacijama (69 procenata)
e Kreiranje sadrzaja (61 procenat)

e Nacini rada i logika novih medija (56 procenata)
e Razumjevanje medijske publike (52 procenta)

e Dekonstrukcija medijskih prouka (42 procenta)
e Nacini rada klasi¢nih medija (25 procenata).

Dva su glavna zakljucka iz prethodnih podataka: prvo, nevladine organizacije najviSe
vrednuju eticku komponentu i kriticko misljenje kao krovne kompetencije medijske
pismenosti, i drugo, klasi¢ni mediji vis$e nisu u fokusu nevladinih organizacija.
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I1l. Pregled rezultata istrazivanja medijske pismenosti kod pojedinaca
zaposlenih u nevladinim organizacijama

Kao $to je navedeno u uvodu, istrazivanjem je obuhvaceno 48 organizacija civilnog drustva u
Bosni i Hercegovini. Anketne upitnike, koji se nalazi u prilogu, popunjavali su i zaposleni u
udruzenjima gradana/organizacija. Ukupan uzorak zaposlenih je 81.

Opsti odnos zaposlenih prema medijskoj pismenosti

Polna struktura predsjednika/ca organizacija je 54,30 procenata Zena 1 45,70 procenata
muskaraca. Kada je u pitanju radni vijek u organizaciji, 43,20 procenata ispitanih je zaposleno
od 1 do 5 godina, 40,70 procenata vise od 5 godina i 16 procenata manje od godinu.

Grafikon 9: Sta najbolje opisuje vas odnos prema medijskoj pismenosti?

Gotovo polovina zaposlenih upotrebljava vjestine
medijske pismenosti paralelno sa drugima

Nemam misljenje [l 4,90%

Usvajam vjestine medijske pismenostiprvi [ 9,90%

Rano usvajam viestine medijske
pismenosti kada uogim njihovu korist

Koristim vjesti dijske pi ti
oristim vjestine medijske pismenosti I o, 0%

istovremeno sa drugim zaposlenim

I 24,70%

Koristim saznanja iz medijske pismenosti
nakon 5to provjerim njihovu korisnost...

I 11,10%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%40,00% 50,00% 60,00%
Vecina zaposlenih u nevladinim organizacijama nisu rani usvajaci novih vjesStina medijske
pismenosti, jer svega 9,90 procenata usvaja takve vjestine medu prvima. NajviSe njih (49,40

procenata) usvaja vjesStine medijske pismenosti paralelno sa ve¢inom drustva, dok Cetvrtina
smatra da ih usvaja kada primijete njihove koristi.

Grafikon 10: Sta smatrate da je najveca prepreka za unapredenje medijske pismenosti u
vasoj organizaciji (visestruki odgovori)
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Nedostatak vremena je glavni faktor nedostatka
razvoja liénih vjeStina medijske pismenosti

Neito drugo I 16%
Niske kompetencije korisnika | 8 60%
Niske kompetencije zaposlenih | 8,60%
Nedostatak vremena IS 53,10%
Ogranicena ili nepostojeca tehnicka... I 13,60%
Nedostatak prostora W 6,20%
Nepouzdana internet mreza I 7,40%
Nedostatak opreme IS 18,50%

Nedostatak novéanih sredstava IEEEEEEEEEEES——— 40,70%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Najveci broj ispitanika u ovom segmentu smatra da je nedostatak vremena najveéi problem
zaSto unutar organizacije nije visok stepen usvajanja vjeStina medijske pismenosti (53,10
procenata), dok su novcani problemi na drugom mjestu (40,70 procenata). Tehnicki problemi
u smislu nedostatka opreme, nepouzdane internek mreze i tehnicke podrske su na tre¢em
mjestu (27,3 procenata).

Liderstvo zaposlenih i medijska pismenost

Grafikon 11: Koju vrstu medija najcesce pratite u svakodnevnom informisanju?

Zaposleni u organizacijama najviSe prate web
portale

1,30%

14,80%

=

82,70%

12,30%

m Televizija = Radio = Stampa Portali = Drustveni mediji = Ne pratim medije

Najveci broj zaposlenih u organizacijama, njih vise od 80 procenata, smatra da su portali
primarni nacin informisanja. Na drugom mjestu su drustveni mediji sa dvije tre¢ine ispitanika,
a treca je televizija sa 43,20 procenata. Najmanje se prate radio 1 Stampani mediji (ukupno oko
cetvrtina ispitanika). Ovi rezultati govore da su novi mediji najuticajniji, bez obzira na to Sto
veliki broj ispitanika koristi Siroku lepezu medija.
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Kada je u pitanju stepen medijskih sloboda, najveé¢i broj ispitanika, njih 72,80 procenata
smatra da je Bosna i Hercegovina zemlja sa ograni¢enim medijskim slobodama.

Ostali znacajni rezultati unutar liderstva:

e Vise od 56 procenata zaposlenih smatra da imaju vjestine za prepoznavanje cenzure i
autocenzure, dok 40,70 procenata smatra da nema dovoljno razvijene vjestine te da je
potrebno jos§ obuka

e Gotovo 94 procenta zaposlenih raspravlja o medijskim slobodama u zemlji i regionu
(u svojim organizacijama)

e Vise od 55 procenata ispitanika smatra da je osposobljeno da prepoznaje cenzuru i
autocenzuru, a 42 procenta smatra da je potrebno jos obuka

e Vise od 97 procenata zaposlenih smatra da u svojim organizacijama ima slobodu da
predlozi unapredenje obuka iz oblasti medijske pismenosti.

Stavovi zaposlenih prema medijskoj pismenosti

Grafikon 12: Kod otkrivanja laznih vijesti, najvaznije je

lzvor sadrzaja i identitet medija su najvazniji

provjeriti da li naslov odgovara sadrzaju - 17,30%

provjeriti autora ili autore sadrzaja _ 21%

provijeriti fotografije i vizuelne dijelove l 3,70%

provjeriti izvore sadrzaja [N :2,70%
provjeriti identitet medija _ 72,80%

0,00%0,0026,0038, 0040, 0086,0090, 0020, 0080, 0098,00%

Grafikon 12 pokazuje da zaposleni u organizacijama smatraju da se lazne vijesti najéesce
sakrivaju manipulisanjem izvora i sakrivanjem identiteta (impressuma) medija. Najmanji broj
njih smatra da je najvaznije znati provjeriti vizuelne dijelove medijskog teksta.

Vise od 95 procenata ispitanika smatra da je na neki naCin moguce otkriti cenzuru i
autocenzuru u medijima koje prate, a samo 4,90 procenata smatra da je to nemoguce.

Nesto vise od polovine ispitanika (50,60 procenata) smatra da je organizacija u kojoj rade
najvise pomogla izgradnji njihovih kompetencija medijske pismenosti. Ipak, njih 40,70
procenata smatra da je organizacija doprinijela, ali je ipak samostalni rad najviSe pomogao.
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Kod 8,70 procenata ispitanika je misljenje da organizacija nema nikakve veze sa izgradnjom
njihovih kapaciteta medijske pismenosti.

Grafikon 13: Politicka propaganda u medijima koje pratim se najcesce pojavijuje u obliku

Favorizovanje politickih subjekata je najcesca
metoda propagande

2,50%

® Favorizovanja odredenih politickih subjekata
= Placenog reklamiranja odredenog politickog subjekta
= Prikrivenog oglaSavanja odredenog politickog subjekta

Nema politicke propagande u medijima koje pratim

Vise od 77 procenata ispitanika smatra da se politicka propaganda nalazi u medijima koje
prate, u smislu favorizovanja odredene politicke partije ili politicara. Svega 2,50 procenata
ispitanih smatra da nema politicke propagande u medijima koje prate.

Obuke iz medijske pismenosti i zaposleni

Grafikon 14: U nasoj organizaciji sam odrzavao/la kurseve ili obuke iz medijske pismenosti

Najvedi broj zaposlenih nije drZao obuke iz Najveci broj zaposlenih nije drzao obuke u
medijske pismenosti u sopstvenim prostorijama zakupljenim prostorijama

o [

i

= Da, najmanje 1 = Da, vise puta = Da, najmanje 1 = Da, vise puta
= Nisam drZao takve kurseve Nisam organizovao, ali planiram = Nisam drZao takve kurseve Misam organizovao, ali planiram
Najveci broj zaposlenih nije driao online kurseve Najveci broj zaposlenih nije driao mje3ovite
kurseve

= Da, najmanje 1 = Da, vise puta = Da, najmanje 1 = Da, vide puta

» NisamdrZao takve kurseve Nisam organizovao, ali planiram = Nisam driao takve kurseve Nisam organizovao, ali planiram
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lako procenti pokazuju da najveci broj zaposlenih nisu drzali obuke iz medijske pismenosti,
ipak postoje oni koji su odrzali makar jedan (od 9,88 procenata do 19,75 procenata). Onih koji
nikada nisu drzali kurseve 1 ne planiraju nesto sli¢no je oko tre¢inu u svim grupama.

Grafikon 15: Zavrsio sam nesto od sljedecih kurseva iz oblasti medijske pismenosti

Kurseve u sopstvenim prostorijama je zavriilo Kurseve u zakupljenim prostorijama je zavr3ilo 44
vide od 44 procenta ispitanika procenta ispitanika

isam zawsio af planirem | 5630 isam zavrsio e planirem - | 25 a0%

Nisam zvrsio e plniram | 25 5% Nisam zawsio ne planvor Y 7%
pa,visenjin - [ 11.11% oa,vizenjin [N 1111%
oa,najmarie . | =55 os,rajmarie . N ;-5
0,009 5,00% 10,00% 1500% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 0,00% 500% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%
Online kurseve je zavrsilo vise od 42 procenta Mijestovite kurseve je zavrsilo 37 procenata
ispitanika ispitanika

Nisamzavrsio al planiram - [ =sco | Nisamzawrsio aliplanirem [ 25,515

Nisam zavr3io i ne planiram _ 22,22% Nisam zavr3io i ne planiram _ 23,46%
oa,vicenjin [ 12355 oa,vitenjh [ 1235%
Da, najmanje 1 [N 29.63% Da, najmanje 1 | 2-.55%
0,00% 5,00% 10,00%15,00%20,00%25,00%30,00%35,00%40,00% 0,00% 5,00%10,00%45,00%20,00925,00920,00%85,00%80,00%45,00%

Terenski rad i zaposleni

Vise od 70 procenata zaposlenih smatra da na terenu ima priliku da upozna ciljne
zainteresovane strane o opasnostima laznih vijesti, a 22,20 procenata smatra da to ne moze.
Sli¢ni su rezultati kada je u pitanju cenzura, 65,40 procenata ispitanika smatra da moze o tome
razgovarati sa zainteresovanim stranama, a 27,20 procenata da ne moze. Gotovo 80 procenata
smatra da digitalne tehnologije mogu pomoci korisnicima u rjeSavanju problema.

U radu sa svojim zainteresovanim stranama, zaposleni u nevladinim organizacijama imaju
jedinstvenu priliku da ih direktno ili indirektno osvijeste o vaZnim pitanjima medijske
pismenosti. Pregled najvaznijih rezultata kada je u pitanju odnos zaposlenih prema ciljnoj
publici:

Gotovo 90 procenata zaposlenih uvijek ili ponekad ohrabruje korisnike da koriste
digitalne tehnologije

Gotovo polovina ispitanika (43,21 procenata) uvijek poducava korisnike o sigurnosti
na internetu, dok samo 2 procenta to ne radi nikad

Vise od 80 procenta organizacija uvijek ili ponekad uc¢i korisnike kako da budu
odgovorni na internetu

Gotovo 79 procenta uvijek ili ponekad uci korisnike kako da provjere kredibilitet
informacija, a ista je situacija sa poducavanjem o autorskim pravima

Vise od pola pojedinaca uvijek poducava korisnike kako da kreiraju sadrzaje, a 27,16
procenata to radi ponekad
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e Tri Cetvrtine zaposlenih uvijek ili ponekad poducava korisnike o aplikacijama.

Kada su u pitanju kompetencije medijske pismenosti njihovih korisnika, najvise zaposlenih
smatra da je najvaznija Kriti€ko misljenje (81 procenata smatra da je jako vazno), a zatim
slijede:

e Eticko novinarstvo (75 procenata)

e Raskrinkavanje laznih vijesti (73 procenta)

e Efektivan pristup informacijama (70 procenata)
e Kreiranje sadrzaja (70 procenata)

e Razumjevanje medijske publike (54 procenta)

e Nacini rada i logika novih medija (48 procenata)
e Dekonstrukcija medijskih prouka (48 procenta)
e Nacini rada klasi¢nih medija (33 procenata).

Dva su glavna zakljucka iz prethodnih podataka: prvo, zaposleni u nevladinim organizacijama
najvise vrednuju eti¢ku komponentu 1 kriticko misljenje kao krovne kompetencije medijske
pismenosti; drugo, klasi¢ni mediji vise nisu u fokusu.

Grafikon 16: Prema vasem misljenju, da li ste sposobni efikasno odabrati kredibilne medije
za informisanje?

Vise od 90 procenata zaposlenih smatra da su
medijski pismeni

Nikako nisam sposoban | 1,20%

Sposaban/a sam, ali me ta oblast malo
) B 370%
zanima

Nemam misljenje [l 3,70%

Da, ali potrebno mi je jos znanjaiz
medijske pismenosti

Da, u potpunosti - |G <5, 70%

I 45,70%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Grafikon 17: Prema vasem misljenju, da li su gradani i gradanke iz vase lokalne sredine
sposobni efikasno odabrati kredibilne medije za informisanje?
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Vise od 20 procenata zaposlenih smatra da
gradani i gradanke nisu dovoljno medijski
pismeni

Nikako nisu sposobni [N 22,10%
Sposobni su, ali ih ta oblast malo zanima [N 30,90%
Nemam misljenje [INNIINEG 13,60%

Da, ali potrebno im je jos znanja iz
medijske pismenosti

| 30,90%
Da, u potpunosti [l 2,50%

0,00% 5,00%10,00%4.5,00%20,00%25,00%80,00%85,00%

IV. Analiza rezultata istrazivanja

Opsti podaci u istrazivanju pokazuju da nema nikakve razlike na organizacijskom i
individualnom nivou kada je u pitanju odnos prema medijskoj pismenosti: naime, organizacije
1 zaposleni koriste nove tehnologije na nacin kako to koristi ve¢ina drustva, tako da tu ne
postoji izrazeno liderstvo u usvajanju tog aspekta. Takode, organizacije i zaposleni dijele isti
stav prema najve¢im preprakama podizanju vjestina medijske pismenosti, a to su nedostatak
vremena 1 nedostatak novcanih sredstava.

Organizacije i pojedinci su sinhronizovani kada je u pitanju ohrabrivanje i pozitivna
atmosfera za koriStenje novih medijskih tehnologija, kao i u odnosima prema slobodi medija.
Medutim, postoji znacajna razlika u drugim operativnim stavkama:

e Svega 18,70 procenata organizacija smatra da su zaposleni osposobljeni za
prepoznavanje laznih vijesti, dok isto misli 56,80 procenata pojedinaca

e Gotovo 23 procenta organizacija smatra da su zaposleni osposobljeni da prepoznaju
cenzuru, dok isto misli 55,60 procenata zaposlenih

e Vise od 80 procenata organizacija smatra da gaje otvorenost kada je u pitanju
predlaganje unapredenja obuka medijske pismenosti, dok isto misli 65,40 procenata
zaposlenih.

Ova uocena razlika ne podrazumijeva neuskladenost pogleda na medijsku pismenost, nego je
stvar samoprocjene: organizacije posmatraju cjelokupnu situaciju, dok pojedinci posmatraju
samo svoje iskustvo, tako da ovi rezultati ne ¢ude.

Kada je u pitanju prvo istrazivacko pitanje (Da li nevladine organizacije i udruZenja imaju
dovoljno znanja i resursa u pogledu medijske i pismenosti, te da li su do sada imali treninge
iz oblasti MP), odgovor moramo posmatrati u relativnom kontekstu. Naime, na
organizacionom nivou je jasno da najveci broj organizacija nema dovoljno obuka, ali da zeli
napredovati na tom polju. Istovremeno, organizacije smatraju da je oko 50 procenata njihovih
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zaposlenih proslo obuke iz medijske pismenosti, §to je potvrdeno od strane zaposlenih. Tako
da je odgovor na prvo istrazivacko pitanje: da, imaju dovoljno znanja za koje je potrebno jo$
obuka, kako bi se medijska pismenost sistemati¢no proucavala i inkorporirala u svakodnevne
aktivnosti.

Drugo istrazivacko pitanje (Imaju li zaposleni u organizacijama razvijene vjestine kritickog
misljenja koje im omogucavaju da izaberu adekvatne medije) je provjereno kroz set pitanja o
kompetencijama, tako da je odgovor: da, zaposleni u organizacijama mogu adekvatno birati
medije jer koriste pluralisticki pristup, razgovaraju o medijskim slobodama (ucestvuju u
ulaganju zalbi), te jasno prave razliku izmedu cenzure, laznih vijesti i drugih oblika
manipulacije.

U tre¢em istrazivackom pitanju (Da i organizacije rade sa lokalnim stanovnistvom i svojim
ciljnim grupama na obukama iz oblasti MP, te da li odrzavaju radionice na tu temu) 0dgovor
je negativan, jer se rad sa lokalnim stanovni$tvom uglavnom svodi na ,,ponekad* kategoriju, a
radionice su uglavnom u zoni ,,planiramo u buduénosti*.

U nastavku analiziramo kategorije o stepenu medijske pismenosti u nevladinim
organizacijama.

Nizak nivo medijske pismenosti: organizacije koje ne provode obuke o MP, te njihovi
Clanovi nemaju znanja i vjeStine iz oblasti MP. Takode, organizacija nema kapacitete za
implementaciju MP u njihove akcione planove i projekte. Procenat ovakvih organizacija u
naSem istrazivanju je nula, jer ne postoje.

Srednji nivo MP: organizacije u pravilu ne provode obuke o MP, ali njihovi ¢lanovi imaju
znanja 1 vjeStine iz oblasti MP. Takode, organizacija nema oblast MIP u projektima, ali su
zainteresovani da ih implementiraju u buduénosti. Najveci broj organizacija se nalazi na ovom
stepenu (oko 60 procenata).

Standardni nivo MP: organizacije imaju iskustva u provodenjima obuka o MP, ali za to
unajmljuju eksterne eksperte. Zaposleni imaju odredene vjeStine iz oblasti MP, ali bez
ukljuéivanja novih medijskih i informacijskih tehnologija. Zainteresovani su za projekte iz
oblasti MP. Drugi najizrazeniji tip organizacija, njih 35 procenata pripada ovoj kategoriji.

Napredni nivo MP: organizacije redovno provode obuke iz oblasti MP, sa sopstvenim
ljudskim resursima. Zaposleni imaju znanja i vjestine iz oblasti MP, koja su azurirana novim
medijskim i informacijskim trendovima. Provode projekte koji se mogu povezati sa oblasti
MIP. Iako ovoj grupi pripada svega 5 procenata organizacija, one su znacajne jer predstavljaju
lidere u toj oblasti i primjere drugima.

V. Preporuke za organizacije

e Implementirati pisane strategije razvoja medijske pismenosti i politike privatnosti za
zaposlene i ciljne grupe;

e Provoditi istrazivanja za zaposlene o njihovim kompetencijama medijske pismenosti;

e Jasnije oglasiti zaposlenima i ciljnim grupama otvorenost za unapredenje obuka iz
medijske pismenosti;
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Omogucditi efikasniju tehnicku podrsku ili obuke za zaposlene;

Povecéati broj obuka iz medijske pismenosti, sa akcentom na nove medijske
tehnologije i lazne vijesti;

Omoguciti zaposlenima u ve¢em broju ucesce na savremenim obukama iz medijske
pismenosti;

Reagovati na oCigledna krSenja medijskih sloboda, putem zvani¢nih dopisa i reakcija;
Vise ukljucivati zainteresovane strane u Svakodnevne aktivnosti u kojima se
promovisu vjestine medijske pismenosti;

Aktivno promovisati eticko informisanje i kriticko misljenje kao krovne kompetencije;
Aplicirati za vise projekata u oblasti medijske pismenosti i pokrenuti sekciju/odjel za
medijsku pismenost u organizaciji.

V1. Preporuke za zaposlene u organizacijama

Efikasnije komunicirati svoje potrebe iz medijske pismenosti prema rukovode¢ima u
organizaciji, ucestvovati u istrazivanjima;

Ucestvovati u predlaganju unapredenja u oblasti medijske pismenosti;

Svoja znanja o medijskoj pismenosti prenositi ciljnim grupama kako bi se smanjila
razlika i jaz u znanju;

Aktivno promovisati eticko informisanje i kriticko misljenje kao krovne kompetencije;
Samostalno inicirati svoje usavr$avanje medijske pismenosti, ali nau¢eno prenositi na
nivo organizacije i ciljnim grupama;

Javno govoriti 0 medijskim zloupotrebama i manipulacijama, jer je to prvi korak u
njihovom suzbijanju.

Aneks 1: Anketni upitnik za organizacije
Liderstvo i medijska pismenost

Koliko vasa organizacija ima zaposlenih?

- Manje od 5

-0d6do 10

- 10 1li vise

Nasa organizacija ima strategiju za unapredenje medijske pismenosti zaposlenih i/ili

korisnika (dokument u kojem su definisani pravci implementacije medijske pismenosti)
- Da, ima
- Ne, nema

- Nema, ali radimo na tome
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U nasoj organizaciji ohrabrujemo zaposlene i clanove da Sto vise upotrebljavaju digitalne
tehnologije u radu

- Da, jer se moramo prilagodavati novim okolnostima
- Ne, jer nam nisu potrebne digitalne tehnologije u radu
- Ne razmisljamo o tome

Zaposleni u nasoj organizaciji su adekvatno obuceni za prepoznavanje laznih informacija i
dezinformacija u medijima koje prate

- Da, jesu

- Da, ali potrebno je jo$ obuka iz te oblasti

- Ne, nisu

U nasoj organizaciji raspravljamo o medijskim slobodama u zemlji i region
- Da, uvijek

- Da, ali ponekad

- Ne, nikad

U nasoj organizaciji zaposleni su obuceni da prepoznaju autocenzuru i politicku propagandu
u medijima koje prate

- Da, u potpunosti
- Da, ali potrebno je jo§ obuka
- Ne, nisu

U nasoj organizaciji, svi zaposleni mogu predloZiti unapredenja koja se zasnivaju na
obukama iz medijske pismenosti za zaposlene i korisnike

- Da, uvijek

- Da, ali ponekad

- Ne, nikad

Infrastruktura i oprema

Nasa organizacija posjeduje brzi internet u svim dijelovima prostora u kojem radimo
- Da, brzina interneta je ista u svim dijelovima prostorija

- Da, ali brzina interneta varira u odnosu na poziciju

- Ne, svi zaposleni koriste svoj internet

- Ne, ne koristimo internet uopste

- Nasi zaposleni rade od kuce
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Nasa organizacija posjeduje racunare ili slicnu opremu (laptop racunare, tablete, pametne
telefone)

- Da, posjeduje raCunare

- Da, ali je broj ograni¢en

- Ne, svi zaposleni koriste svoju opremu

- Ne, ne koristimo digitalne tehnologije uopste
- Nasi zaposleni rade od kuce

Nasa organizacija ima zaposlenu osobu koja je zaduzena za pruzanje podrske u digitalnim
tehnologijama (IT strucnjak, administrator)

- Da, postoji stalno zaposlena osoba

- Da, ali je osoba zaduzena i za druge poslove

- Ne, svi zaposleni sami rjeSavaju svoje problem

- Ne, ne koristimo digitalne tehnologije uopste

- Nasi zaposleni rade od kuce

U nasoj organizaciji postoji politika zastite podataka i privatnosti zaposlenih i/ili korisnika
- Da, postoji pisana politika

- Da, ali se ona zasniva na dogovorenim nacelima

- Ne, ali je planiramo usvojiti

- Ne, nemamo namjeru implementovati politiku zaStite podataka

Obuke iz oblasti medijske pismenosti

Nasa organizacija je organizovala sljedece obuke iz oblasti medijske pismenosti
- Kurseve medijske pismenosti u naSim prostorijama

- Kurseve medijske pismenosti u zakupljenim prostorijama

- Online kurseve medijske pismenosti

- Mjestovite kurseve medijske pismenosti (offline i online)

Skala odgovora:

- Da, najmanje jedan

- Da, viSe puta

- Nismo organizovali kurseve tog tipa i ne planiramo

- Nismo organizovali, ali zainteresovani smo da organizujemo kurseve medijske pismenosti

Zaposleni u nasoj organizaciji su zavrsili kurseve ili studije iz oblasti medijske pismenosti
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- Kurseve medijske pismenosti u na$im prostorijama

- Kurseve medijske pismenosti u zakupljenim prostorijama
- Online kurseve medijske pismenosti

- Mjestovite kurseve medijske pismenosti (offline i online)

Skala odgovora:

- Da, najmanje jedan zaposleni

- Da, viSe zaposlenih

- Nemamo zaposlene koji su prosli takve obuke i ne planiramo razvoj u tom pravcu

- Nismo imali takve obuke, ali zainteresovani smo da nasi zaposleni zavrse takve obuke
Rad na terenu

Zaposleni u nasoj organizaciji u kontaktu sa lokalnom zajednicom imaju priliku da
razgovaraju o opasnostima laznih vijesti

- Da
- Ne
- Ne znam

Zaposleni u nasoj organizaciji u kontaktu sa lokalnom zajednicom imaju priliku da
razgovaraju o opasnostima autocenzure i politicke propaganda

- Da
- Ne
- Ne znam

Zaposleni u nasoj organizaciji koriste digitalne tehnologije kako bi poboljsali svoje i znanje
korisnika o medijskoj pismenosti (na primjer, upucivanje na online kurs medijske pismenosti)

- Da

- Ne

- Ne znam

Razvijanje kompetencija kod korisnika

U radu sa zainteresovanim stranama mi

- ohrabrujemo korisnike da koriste digitalne vjestine

- u¢imo korisnike kako da se bezbjedno ponasaju na internetu

- u¢imo korisnike kako da budu odgovorni na internet

- u¢imo korisnike kako da provjere kredibilitet informacija

- u¢imo korisnike kako ispravno da koriste autorske radove koje pronasu na internetu
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- u¢imo korisnike kako da kreiraju sadrzaj na internet
- u¢imo korisnike kako da komuniciraju putem aplikacija

Skala odgovora:

- Da, uvijek

- Da, ali ponekad

- Nemamo misljenje
- Rijetko

- Ne, nikad

Koje kompetencije medijske pismenosti smatrate da su najvaznije za vase zainteresovane
strane?

- Kriti¢ko misljenje

- Nacini rada klasi¢nih medija

- Nacdini rada i logika novih medija
- Eticko novinarstvo

- Dekonstrukcija medijskih poruka
- Razumjevanje medijske publike
- Kreiranje sadrzaja

- Efektivan pristup informacijama
- Raskrinkavanje laZznih vijesti

Skala odgovora:

- Jako vazno

- Donekle vazno

- Nemam misSljenje

- Malo je vazno

- Nikako nije vazno

Nekoliko rije¢i o vama

Vas pol

- Zena

- Muskarac

Koliko dugo ste zaposleni u vasoj organizaciji?

- Manje od godinu dana
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- Od jedne do pet godina
- Pet godina i vise
Sta najbolje opisuje vas odnos prema medijskoj pismenosti

- Koristim saznanja iz medijske pismenosti nakon $to provjerim njihovu korisnost kod drugih
zaposlenih

- Koristim vjestine medijske pismenosti istovremeno sa drugim zaposlenim
- Rano usvajam vjestine medijske pismenosti kada uo¢im njihovu korist

- Usvajam vjestine medijske pismenosti prvi

- Nemam misljenje

Sta smatrate da je najveéa prepreka za unapredenje medijske pismenosti u vasoj organizaciji
- Nedostatak novcanih sredstava

- Nedostatak opreme

- Nepouzdana internet mreza

- Nedostatak prostora

- Ogranicena ili nepostojeca tehnicka podrSka

- Nedostatak vremena

- Niske kompetencije zaposlenih

- Niske kompetencije korisnika

- Nesto drugo

Aneks 2: Anketni upitnik za zaposlene u organizacijama
Liderstvo i medijska pismenost
Koju vrstu medija najcesce pratite u svakodnevnom informisanju?

- Televizija

- Radio

- gtampa

- Internet portal

- DruStveni mediji
- Ne pratim medije

Kada je u pitanju stepen medijskih sloboda, za Bosnu i Hercegovinu smatram da je

Zemlja sa izrazito slobodnim medijima

- Zemlja sa ograni¢eno slobodnim medijima

- Zemlja sa potpuno zanemarenim medijskim slobodama
- Nemam misljenje
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U nasoj organizaciji ohrabruju zaposlene i ¢lanove da sto vise upotrebljavaju digitalne
tehnologije u radu

- Da, jer se moramo prilagodavati novim okolnostima
- Ne, jer nam nisu potrebne digitalne tehnologije u radu
- Ne razmisljamo o tome

Kao zaposleni u organizaciji, smatram da sam adekvatno obucen za prepoznavanje laznih
informacija i dezinformacija u medijima koje pratim

- Da, jesam
- Da, ali potrebno mi je jo§ obuka
- Ne, nisam

U nasoj organizaciji raspravljamo o medijskim slobodama u zemlji i region

- Da, uvijek
- Da, ali ponekad
- Ne, nikad

Kao zaposleni u organizaciji, smatram da sam sposoban prepoznati autocenzuru i politicku
propagandu u medijima koje pratim

- Da, u potpunosti
- Da, ali potrebno je jos obuka
- Ne, nisam

U nasoj organizaciji, svi zaposleni mogu predloZiti unapredenja koja se zasnivaju na
obukama iz medijske pismenosti za zaposlene i korisnike

- Da, uvijek
- Da, ali ponekad
- Ne, nikad

Medijska pismenost i zaposleni
Kod otkrivanja laznih vijesti, najvaznije je (mozete zaokruziti maksimalno dva odgovora)

- provjeriti identitet medija (impressum, kontakt)
- provjeriti izvore sadrzaja

- provjeriti fotografije i vizuelne dijelove

- provjeriti autora ili autore sadrZaja

- provjeriti da li naslov odgovara sadrzaju

Cenzuru i autocenzuru je nemoguce provjeriti u medijima koje pratim

- Nije moguce, jer je cenzura interna stvar medija
- Djelimi¢no je moguce, jer postoji nain analize uredivacke politike medija
- Mogucée je u potpunosti, medijska pismenost nam to omogucéava

Politicka propaganda u medijima koje pratim se najcesce pojavljuje u obliku

- Favorizovanja odredenih politi¢kih subjekata
- Plac¢enog reklamiranja odredenog politickog subjekta
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- Prikrivenog oglasavanja odredenog politickog subjekta
- Nema politicke propagande u medijima koje pratim

Da li smatrate da je vase zaposlenje u organizaciji doprinijelo izgradnji viseg stepema
medijske pismenosti kod vas?

- Da, u potpunosti
- Da, ali sam ipak samostalno radio/la na tome
- Ne, organizacija mi ne pomaze u tome

Obuke iz oblasti medijske pismenosti
U nasoj organizaciji sam odrzavao/la kurseve ili obuke iz medijske pismenosti

- Kurseve medijske pismenosti u nasim prostorijama

- Kurseve medijske pismenosti u zakupljenim prostorijama
- Online kurseve medijske pismenosti

- Mjestovite kurseve medijske pismenosti (offline 1 online)

Skala odgovora:

- Da, najmanje jedan

- Da, viSe puta

- Nismo organizovali kurseve tog tipa i ne planiramo

- Nismo organizovali, ali zainteresovani smo da organizujemo kurseve medijske
pismenosti

Zavrsio sam nesto od sljedecih kurseva iz oblasti medijske pismenosti

- Kurseve medijske pismenosti u nasim prostorijama

- Kurseve medijske pismenosti u zakupljenim prostorijama
- Online kurseve medijske pismenosti

- Mjestovite kurseve medijske pismenosti (offline i online)

Skala odgovora:

- Da, najmanje jedan

- Da, vise njih

- Nisam zavrSio obuke i ne planiram

- Zavrsio sam obuke, ali planiram obuku iz te oblasti
Rad na terenu

Kao zaposleni u organizaciji u kontaktu sa lokalnom zajednicom imam priliku da razgovaram
o opasnostima laznih vijesti

- Da
- Ne
- Ne znam

Kao zaposleni u organizaciji u kontaktu sa lokalnom zajednicom imam priliku da razgovaram
o opasnostima autocenzure i politicke propaganda

- Da
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- Ne
- Ne znam

Kao zaposleni u nasoj organizaciji koristim digitalne tehnologije kako bi poboljsao svoje i
znanje korisnika o medijskoj pismenosti (na primjer, upucivanje na online kurs medijske
pismenosti)

- Da
- Ne
- Neznam

Razvijanje kompetencija kod korisnika
U radu sa zainteresovanim stranama ja

- ohrabrujemo korisnike da koriste digitalne vjestine

- uc¢imo korisnike kako da se bezbjedno ponasaju na internetu

- ucimo korisnike kako da budu odgovorni na internet

- uc¢imo korisnike kako da provjere kredibilitet informacija

- uc¢imo korisnike kako ispravno da koriste autorske radove koje pronasu na internetu
- ucimo korisnike kako da kreiraju sadrzaj na internet

- uc¢imo korisnike kako da komuniciraju putem aplikacija

Skala odgovora:

- Da, uvijek

- Da, ali ponekad

- Nemamo misljenje
- Rijetko

- Ne, nikad

Koje kompetencije medijske pismenosti smatrate da su vama najvaznije?

- Kiriticko misSljenje

- Nacini rada klasi¢nih medija

- Nacini rada 1 logika novih medija
- Eticko novinarstvo

- Dekonstrukcija medijskih poruka
- Razumjevanje medijske publike
- Kreiranje sadrzaja

- Efektivan pristup informacijama
- Raskrinkavanje laznih vijesti

Skala odgovora:

- Jako vazno

- Donekle vazno

- Nemam misljenje
- Malo je vazno

- Nikako nije vazno

28



Nekoliko rije¢i o vama
Vas pol

- Zena
- Muskarac

Koliko dugo ste zaposleni u vasoj organizaciji?

- Manje od godinu dana
- Od jedne do pet godina
- Pet godina i vise

Sta najbolje opisuje vas odnos prema medijskoj pismenosti

- Koristim saznanja iz medijske pismenosti nakon §to provjerim njihovu korisnost kod
drugih zaposlenih

- Koristim vjestine medijske pismenosti istovremeno sa drugim zaposlenim

- Rano usvajam vjestine medijske pismenosti kada uo¢im njihovu korist

- Usvajam vjestine medijske pismenosti prvi

- Nemam misljenje

Sta smatrate da je najveca prepreka za unapredenje medijske pismenosti u vasoj organizaciji

- Nedostatak nov¢anih sredstava

- Nedostatak opreme

- Nepouzdana internet mreza

- Nedostatak prostora

- Ogranicena ili nepostojeca tehnicka podrska
- Nedostatak vremena

- Niske kompetencije zaposlenih

- Niske kompetencije korisnika

- Nesto drugo
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