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1. SAZETAK

1.1. Svrha
Izrada analize o servisima i uslugama koje nude institucije i NVO Kantona Sarajevo u
slucajevima rodno zasnovanog nasilja je uradena za potrebe Udruzenja/udruge ,,BH Novinari‘
(BHN), a sluzit ¢e kao baza za kreiranje i sprovodenje medijske kampanje sa ciljem povecanja
angazmana institucija Kantona Sarajevo u borbi protiv rodno zasnovanog nasilja.

U Bosni i Hercegovina (BiH) usvojen je niz mjera za uspostavljanje zakonodavnog,
institucionalnog i organizacionog okvira za prevenciju i borbu protiv rodno zasnovanog
nasilja. Donesen je poseban zakonski i strateSki okvir za prevenciju i suzbijanje posebno
nasilja u porodici, kao 1 novi institucionalni i organizacioni aranZmani kojima se nastoji
osigurati multidisciplinarni pristup zastiti Zrtava nasilja, te efikasno kaznjavanje pocCinitelja.

Medutim, i pored zakonskog i institucionalnog okvira koji je na snazi, zrtve nasilja u porodici
se suocavaju s visestrukim medusobno uvjetovanim problemima i nije im obezbijeden, ili je
samo djelimicno obezbijeden, sistem podrSske 1 zaStite, kao 1 dostupnost opcih i
specijaliziranih usluga i servisa kao $to su: smjestaj u sigurne kuce, mogucnost prijave nasilja,
psihosocijalna podrska i tretman, usluge socijalne i zdravstvene zastite, besplatna pravna
pomo¢, finansijska pomo¢, stanovanje, obrazovanje, obuka i pomo¢ kod zaposljavanja,
ekonomsko osnazivanje.

Ratifikacijom Konvencije o sprje¢avanju i suzbijanju nasilja nad zenama i nasilja u porodici -
Istanbulske konvencije®, Bosna i Hercegovina se obavezala na poduzimanje zakonodavnih i
drugih potrebnih mjera radi osiguranja pravnog, institucionalnog i organizacionog okvira za
prevenciju i zastitu od nasilja nad Zzenama, ukljucujuci i nasilje u porodici, zastitu Zrtava
nasilja, te kaznjavanje pocinitelja nasilja.

Istanbulska konvencija je jedini medunarodni zakonski ugovor koji poziva na povecavanje
zastite 1 podrSke Zenama koje trpe nasilje, opcéeprihvacena kao pravni instrument koji ima
najsiru primjenu, s ciljem sprjecavanja i suzbijanja nasilja nad Zenama i nasilja u porodici kao
oblika krSenja ljudskih prava.

Vise je klju¢nih kriterija koje definira Konvencija, a koji se odnose na kvalitetu mjera zastite i
podrske Zrtava od strane svih subjekata zastite, a to su: 1. da su zasnovane na razumijevanju
da nasilje nad Zenama 1 nasilja u porodici iz rodne perspektive i da su usmjerene na ljudska
prava i sigurnost zrtve; 2. da su zasnovane na integriranom pristupu koji uzima u obzir odnos
izmedu zrtava, pocinitelja, djece 1 njihovog Sireg druStvenog okruzenja; 3. da imaju za cilj
izbjegavanje sekundarne viktimizacije; 4. da imaju za cilj osnaZivanje i ekonomsku
nezavisnost Zena zrtava nasilja; 5. da odgovaraju na specificne potrebe ugrozenih lica,
ukljucujuéi 1 djecu Zrtve, 1 da su im dostupne.

Dokument “Analiza o servisima i uslugama koje nude institucije i NVO Kantona Sarajevo u
slucajevima rodno zasnovanog nasilja” se zasniva na analizi postojanja i dostupnosti
sveobuhvatnih usluga i prava kojim se ostvaruje zastita Zrtava porodi¢nog nasilja, predvidena
usvojenim medunarodnim dokumentima od strane Bosne i1 Hercegovine, nacionalnim,
entitetskim i zakonskim propisima Kantona Sarajevo, ukljucujuéi i rad nevladinog sektora
koji pruza specijalizirane usluge podrske.

! Tekst Istanbulske konvencije objavljen je u ,,Sluzbenom glasniku Bosne i Hercegovine - Medunarodni
ugovori®, br. 19/13.
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Za potrebe ovog dokumenta, pojedini relevantni ¢lanovi Konvencije Savjeta Evrope o
sprjecavanju i suzbijanju nasilja prema zenama i nasilja u porodici - Istanbulska konvencija,
Clan 7. Sveobuhvatne i koordinirane politike;Clan 9. -Nevladine organizacije i civilno
drustvo; Clan 15.- Obuka stru¢njaka ; Clan 18. - Opée obaveze; Clan 20. - Opée usluge
podrske; Clan 22. - Specijalizirane usluge podrske; Clan 23. - Sigurne kuée; Clan 24. - SOS
telefoni; Clan 25. - Podrska za Zrtve seksualnog nasilja; Clan 57. - Pravna pomoé , su
analizirani u cilju uskladivanja , ujednacavanja i uspostavljanja standarda u skladu sa istom,
mapiranja postojeceg stanja uspostavljenih standarda i prakse za zastitu i prevenciju nasilja u
porodici u BiH, sa posebnim osvrtom na Kanton Sarajevo.

U smislu Konvencije definirano je:

“Nasilje nad Zenama” smatra se krSenjem ljudskih prava i oblikom diskriminacije Zena i
oznacava sva djela rodno zasnovanog nasilja koja imaju za posljedicu ili ¢e vjerojatno imati
za posljedicu tjelesnu, seksualnu, psihi¢ku ili ekonomsku S$tetu ili patnju Zena, ukljucujuci
prijetnje takvim djelima, prisilu ili namjerno oduzimanje slobode, bilo da se pojavljuju u
javnom ili privatnom Zzivotu.

“Nasilje u porodici” oznacava sva djela tjelesnog, seksualnog, psihi¢kog ili ekonomskog
nasilja koja se dogadaju u porodici ili kuéanstvu, ili izmedu bivsih ili sadasnjih brac¢nih
drugova ili partnera, neovisno o tome dijeli li pocinitelj ili je dijelio isto prebivaliste sa
Zrtvom.

“Rodno utemeljeno nasilje nad Zenama” oznacava nasilje usmjereno na Zenu zbog toga §to
je Zena ili koje nerazmjerno pogada Zene.

Mapiranje je obuhvatilo institucionalne mehanizme na nivou Kantona Sarajevo, u ¢ijoj se
nadleznosti nalazi zaStita 1 prevencija od nasilja u porodici, kao i nevladine organizacije koje
se u svom djelokrugu rada bave ovim problemom.

1.2 Metodologija koriStena prilikom izrade analize

Istrazivacka faza

Bazirala se na analizi sadrzaja medunarodnih dokumenta, zakona na nivou BiH, entitetskih i
kantonalnih zakona, institucionalnih i drugih izvjeStaja, prikaz prednosti i nedostataka
zakonodavnog okvira i lokalnih politika za zaStitu Zena od nasilja u porodici, utvrdivanje
stepena uskladenosti usluga podrSke sa medunarodnim standardima i njihove dostupnosti
Zenama zrtvama nasilja, kao 1 uloge NVO sektora u zastiti 1 prevenciji od rodno zasnovanog
nasilja i nasilja u porodici u Bosni i Hercegovini i u Kantonu Sarajevo. Obuhvatila je desk
istrazivanje postoje¢ih i1 dostupnih zakona, institucionalnih i drugih izvjeStaja (od strane
vladinih i NVO), kroz pregled objavljenih akata na web stranicama institucija, te kroz
sluzbene novine BiH, Federacije BiH, Kantona Sarajevo, u Bosni i Hercegovini, kao i na
osnovu direktnih kontakata sa predstavnicima institucija.

Deskriptivna analiza

Kao sastavni dio komparativne analize, situaciona analiza koristi se metodom mapiranja rada i
djelokruga rada nadleznih institucija, deskripcijom postojeceg stanja uspostavljenih standarda
i prakse u Kantonu Sarajevo za zaStitu i prevenciju rodno zasnovanog nasilja - nasilja u
porodici.
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Relevantni ¢lanovi Konvencije Savjeta Evrope o sprjecavanju i suzbijanju nasilja prema
Zenama i nasilja u porodici obuhvacene analizom :

Clan 7. Sveobuhvatne i koordinirane politike - zahtijeva se od drzava da izrade i
implementiraju politike koje ¢e sadrzavati mnostvo mjera koje trebaju poduzeti razliciti akteri
i tijela a koje, u cjelini, nude potpun odgovor na nasilje nad zenama i da se implementiraju
putem efikasne meduresorne suradnje svih nadleznih tijela kao Sto su vladina tijela,
nacionalni, regionalni i lokalni parlamenti i uprave, nacionalne institucije za ljudska prava i
organizacije civilnog drustva.

U Kantonu Sarajevo uspostavljena je medusobna suradnja i propisane procedure u postupanju
svih institucija u pruzanju pomoc¢i Zrtvama nasilja, (policija, zdravstveni radnici, socijalni
radnici, obrazovne ustanove 1 sudstvo, nevladine organizacije), kroz formiranje
Koordinacionog tijela za prevenciju 1 zaStitu od nasilja u porodici u Kantonu Sarajevo 2005.
godine.

Koordinaciono tijelo u Kantonu Sarajevo predstavljalo je prvi uspostavljeni referalni
mehanizam kao odgovor na nasilje u porodici na teritoriji cijele BiH. Kontinuirani rad ovog
tijela ima klju¢nu ulogu u sadasnjem kvalitetnom uspostavljenom sistemu prevencije, zastite i
borbe protiv nasilja u porodici u Kantonu Sarajevo.

Clan 9. Nevladine organizacije i civilno drustvo - kojim se od drzava ¢lanica zahtijeva da
priznaju rad ovih organizacija, koristeci i priznavaju¢i uspostavljene mehanizme i programe
zastite, koriste¢i njihovo stru¢no znanje i njihovo ukljucivanje kao partnera u meduresornu
suradnju ili implementaciju sveobuhvatnih vladinih politika.

Analiza je pokazala da u Kantonu Sarajevo nema ujednacenog pristupa u suradnji sa
nevladinim sektorom. Ova oblast zahtijeva dodatno uredenje kako bi se suradnja sa
nevladinim organizacijama institucionalizirala, u cilju ve¢eg ucesc¢a nevladinih organizacija u
procesima kreiranja i1 primjene javnih politika, pruZanja usluga u cilju prevencije i zastite od
nasilja u porodici.

Clan 15. - Obuka struénjaka kojim se od drzava trazi da osiguraju odnosno oja¢aju
odgovaraju¢e obuke za nadlezne stru¢njake koji se bave zrtvama odnosno uciniocima svih
djela nasilja uklju¢uju¢i obuku o koordiniranoj suradnji vi$e organa.

Obaveza odgovarajuceg usavrsavanja stru¢nih osoba u oblasti definiranoj stavom 1. ¢lana 15.
Konvencije, inkorporirana je u relevantno zakonodavstvo BiH, pa tako i Zakon o zastiti od
nasilja u porodici FBiH.Analiza je pokazala da postoje obuke u ve¢em broju instutucija i
nadleznih sluzbi , kao i da se nevladine organizacije pojavljuju kao pruzaoci obuka.
Identificiran je problem nepostojanja jedinstvene metodologije u pristupu obukama , kao i
nepostojanje kvalitetnih evidencija o izvrSenim obukama .

Clan 20. Opée usluge podrike - zahtijeva se od driava da preduzmu neophodne
zakonodavne odnosno druge mjere, kako bi osigurale da zrtve imaju pristup uslugama koje
omogucavaju njihov oporavak od nasilja i odnose se na pomo¢ koju nude javne institucije.

Ovim c¢lanom Istanbulske konvencije zahtijeva se od drzave da usluge stambenog
zbrinjavanja, zapoSljavanja ili sluzbi za zaposljavanje, javnog obrazovanja i usluga
usavrSavanja, usluge psiholoSkog 1 pravnog savjetovanja, finansijske podrSke, kada je to
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potrebno, odgovore na specifi¢ne potrebe Zrtava. Zrtvama se treba osigurati pristup takvim
uslugama, te im pruziti podrsku i na njihove potrebe dostojno odgovoriti. Kako zdravstvene i
socijalne sluzbe najc¢esce prve stupaju u kontakt sa zrtvama, od drzave se zahtijeva da ove
sluzbe raspolazu adekvatnim resursima kako bi adresirale dugoro¢ne potrebe Zrtava.

Analizom je utvrdeno da na Kantonu Sarajevu postoji pristup ovakvim uslugama, ali da nema
dovoljno adekvatnih resursa za efikasniji i kvalitetniji rad pruzatelja usluga, te je generalno
neophodno dodatno poboljSanje u pristupu i pruzanju ovih usluga od strane nadleznih sluzbi,
kako bi se obezbijedili neophodni uvjeti za obavljanje specifi¢nih duznosti zastite i podrske
zrtvama nasilja i uskladile sa zahtjevima Istanbulske konvencije.

Clan 22. Specijalizirane usluge podrike - cilj je da se osigura osnaZivanje Zrtava kroz
optimalnu podrSku 1 pomo¢ namijenjenu njihovim specificnim potrebama. Specijalizirane
usluge podrske za Zene i1 djecu zrtve nasilja obuhvataju obezbjedivanje sklonista i sigurnog
smjestaja, trenutnu ljekarsku pomo¢, prikupljanje forenzickih medicinskih dokaza u
slu¢ajevima silovanja i1 seksualnog zlostavljanja, kratkoro¢no i dugoro¢no psiholosko
savjetovanje, pravno savjetovanje, zastupanje i terenske aktivnosti, SOS telefonske linije. U
skladu sa ovim ¢lanom, obaveza je drzave da omoguci odnosno osigura specijalizirane usluge
podrske za sve zene zrtve nasilja i njihovu djecu.

Najveci dio specijalizirane podrske ostvaruje se kroz aktivnosti i usluge podrske koje pruzaju
zenske nevladine organizacije.

U Kantonu Sarajevo specijalizirane usluge podrSke za zene i djecu zrtve nasilja u porodici
pruzaju se od strane vladinih institucija i sluzbi (hitne medicinske pomo¢i, prikupljanje
forenzickih medicinskih dokaza u slu€ajevima silovanja 1 seksualnog zlostavljanja,
kratkorocno 1 dugorocno psiholosko savjetovanje), a pojedine usluge od nevladinih
organizacija (usluge smjestaja zrtava u skloniste, vodenje telefonske linije za pomo¢ Zrtvama).
Neke usluge, poput besplatne pravne pomoci/pravnog savjetovalista, pruzaju i vladine i NVO.

Iako su osigurane sve specijalizirane usluge podrske u Kantonu Sarajevo, neophodno je
uloziti dodatne institucionalne napore kako bi se zadovoljili propisani standardi Konvencije.
Sve mjere zaStite 1 podrSke Zrtvama trebaju biti zasnovane na razumijevanju rodno-
zasnovanog nasilja iz rodne perspektive, a da pritom budu fokusirane na ljudska prava i
bezbjednost Zrtve.

Kao rezultat provedene komparativne analize zakonodavnog okvira i praksi postojeceg stanja
u oblasti standarda zaStite 1 prevencije od nasilja u porodici, kreirane su preporuke za
odgovarajuc¢i zakonodavni 1 institucionalni odgovor od strane nadleZnih institucija u Kantonu
Sarajevo, a koji bi omogucio ispunjenje obavezujucih standarda, propisanih Istanbulskom
konvencijom.

Ujedno su analizirane i dobre prakse evropskih zemalja (Finska, Hrvatska, Austrija) koje su
date u Prilogu br.4.
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2. UVOD

Nasilje u porodici i nasilje prema Zzenama predstavlja globalni problem i krSenje osnovnih
ljudskih prava. Zene, u svim dijelovima svijeta, izlozene su razliéitim oblicima nasilja
(fizickog, psiholoskog, seksualnog iskoriStavanja, silovanja, ekonomskog nasilja). Nasilje
prema Zenama se pojavljuje u razli¢itim vrstama partnerskih odnosa, a najraSirenije je u
porodici 1 porodi¢nim zajednicama.

Svjetska zdravstvena organizacija je objavila podatke da je jedna od tri zene (35%) Sirom
svijeta dozivjela neki oblik nasilja u partnerskom ili vanpartnerskom odnosu. Vecina
pocinitelja nasilja su intimni partneri. Cak 38% ubistava Zena na globalnom nivou je
pocinjeno od strane muskog intimnog partnera.

Danas jo$ uvijek postoje osobe koje vjeruju da Zene nisu i ne trebaju biti ravnopravne sa

muskarcima, da jedan partner ima pravo da kontrolira drugog, §to je Cesto pozadina nasilja
v . .- . .2

prema Zenama i nasilja u porodici.

U Bosni i Hercegovini veliki broj Zena suocava se sa problemom nasilja u porodici, prije
svega zbog jo$ uvijek prisutnih patrijarhalnih obrazaca 1 neadekvatnog i nedovoljnog
odgovora drustvene zajednice i nadleznih institucija na ovaj problem. Egzaktan broj zrtva
nasilja u porodici u Bosni i Hercegovini nije moguce utvrditi zbog nepostojanja jedinstvenih
statistika na nivou drzave.

Slozeno uredenje drzave, brojni zakoni i podzakonski akti, javne politike, neuskladenost
normativnog 1 institucionalnog okvira sa obavezuju¢im medunarodnim standardima,
nepostojanje kontinuirane i efikasne suradnje i koordinacije vladinih institucija na svim
nivoima, te nedovoljna informiranost samih Zrtva o pravima i servisima koji su im dostupni,
direktno onemogucéava jednak status, pravo na zaStitu i pristup pravdi Zenama koje su
prezivjele nasilje. Navedeno ima za posljedicu razlicite prakse koje rezultiraju nejednakosti u
ostvarivanju prava na zastitu, ali i u dostupnosti pomoc¢i i podrske za Zrtve rodno zasnovanog i
nasilja u porodici.

Sve navedeno rezultira da je rasprostranjenost nasilja nad Zenama i u porodici i dalje velika,
Sto su pokazale i relevantne analize 1 istraZivanja.

Do sada su uradena dva velika istrazivanja na nivou BiH, koja daju podatke o
rasprostranjenosti nasilja.

Prva studija je, koja je imala za cilj da ustanovi rasprostranjenost razli¢itih formi nasilja nad
Zenama u porodici ali 1 van porodice, te da na taj na¢in omoguci identificiranje najvaznijih
karakteristika razli¢itih oblika nasilja nad Zenama, ustanovi klju¢ne faktore njegovog
ispoljavanja 1 ispita posljedice i1 iskustva zena u obracanju institucijama i organizacijama za
podrsku, u Bosni i Hercegovini objavljena 2013. godine pod nazivom ,Studija o
rasprostranjenosti nasilja nad Zenama u Bosni i Hercegovini“®, na uzorku od 3.300
domacinstava i punoljetnih zena u BiH. Studiju su proveli Agencija za ravnopravnost spolova

21 https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-women

® Rasprostranjenost i karakteristike nasilja nad Zenama u Bosni i Hercegovini, Agencija za ravnopravnost
spolova Bosne i Hercegovine, juni 2013. godine, dostupno na: https://arshih.gov.ba/wp-
content/uploads/2014/01/studija_prevalenca.pdf
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BiH i entitetski gender centri u suradnji sa statistickim institucijama, a uz podrsku UNFPA i
UN Women.

Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da je viSe od polovine zena iz uzorka (47,2% u BiH,
47,2% u FBiH i 47,3% u RS) dozivjelo bar neki oblik nasilja nakon $to je navrsilo 15 godina.
Tokom 12 mjeseci koji su prethodili istrazivanju, 11,9% Zena dozivjelo je neki oblik nasilja
(12,7% u FBiH 1 10,6% u RS). Pocinioci nasilja su u najve¢em broju slucajeva sadasnji ili
bivsi partneri u 71,5% slucajeva.

OSCE je u prolje¢e/ljeto 2018. godine proveo Studiju o dobrobiti i sigurnosti zena u BiH.”
Istrazivanje je dalo sveobuhvatan pregled problema vezanih za nasilje nad zenama i nasilje u
situacijama sukoba. Istrazivanje je provedeno na osnovu reprezentativnog uzorka od 2.321
zene u dobi izmedu 18 i1 74 godine koje Zive na prostoru Bosne i Hercegovine.

Prema Studiji o dobrobiti i sigurnosti zena u BiH provedenoj 2018. godine, skoro svaka treca
zena (38%) je izjavila da je iskusila psihicko, fizicko ili seksualno nasilje od petnaeste godine
zivota od strane partnera ili nepartnera.

U Studiji se takode navodi da je registrirana nedovoljno razvijena svijest Zena o tome koja
iskustva predstavljaju razli¢ite forme nasilja i potom prepoznavanje da su takvom nasilju
uopce izlozene. Veliki broj zena koje su tokom istrazivanja izvijestile o razli¢itim
pojedina¢nim manifestacijama nasilja, uprkos tome, ne percipiraju sebe kao zrtve nasilja.

Tako 58,4% Zena koje su bile izloZene fizickom nasilju tokom posljednjih godinu dana tvrde
da nisu zrtve fizickog nasilja. Jo§ manji udio Zena prepoznaje svoju izlozenost psihickom,
ekonomskom 1 seksualnom nasilju. Mali broj Zena koje su imale ili imaju iskustvo nasilja
preduzimaju korake da iz takve situacije izadu. Oko 17% Zena izloZenih nasilju pokusalo je
rjeSenje potraZiti u vidu rastave, razvoda, napuStanja domacinstva, a tek oko 4% kroz
pokusaje savjetovanja.

Porodica je mjesto gdje bi svi njeni €lanovi trebali biti sigurni i1 koja predstavlja osnov za
razvoj kvalitetnog i1 prosperitetnog drustva. Nazalost, ¢esto je sama porodica mjesto gdje se
zene 1 djeca suocavaju s najvecim strahovima, nasiljem, opasnosti za sam zivot.

Obaveza drustva i nadleznih institucija, preuzetih iz medunarodnih dokumenta i normiranih
razli¢itim nacionalnim, entitetskim 1 lokalnim zakonskim okvirima, je da preuzmu
odgovarajuce zakonske 1 institucionalne aktivnosti, da preveniraju sve vidove nasilja prema

......

podrsku i zaStitu, razumijevajuci teZinu i negativne posljedice nasilja u porodici za samo
drustvo 1 njegov kvalitetan napredak.

2.1 Uvid u primjenu medunarodnih standarda u oblasti usluga podrske za
Zene sa iskustvom nasilja/medunarodni standardi u zaStiti Zrtava nasilja u
porodici

* https://www.osce.org/bs/secretariat/439070?download=true
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Bosna i Hercegovina je potpisnica i obavezala se na posStovanje niza medunarodnih i
regionalnih dokumenata iz oblasti ljudskih prava, pa tako i onih koji propisuju prevenciju i
zaititu Zena od svih vrsta rodno zasnovanog nasilja, uklju€ujuéi i nasilje u porodici.’

Bosna i Hercegovina je ratificirala Konvenciju o prevenciji i borbi protiv nasilja nad Zenama 1
nasilja u porodici (Cesto nazvana Istanbulska konvencija, u daljem tekstu: Konvencija) 07.11.
2013. godine, uz prate¢i Eksplanatorni memorandum, ¢ime su njene odredbe postale
obavezujuce.

Istanbulska konvencija je prvi 1 jedini regionalni evropski pravno obavezujuéi instrument koji
sadrzi sveobuhvatan niz mjera prevencije i borbe protiv nasilja nad zenama i nasilja u
porodici. Svojim odredbama reafirmira odluke Evropskog suda za ljudska prava i Komiteta
CEDAW, inkorporira preporuke Savjeta Evrope® o mjerama zastite Zena od nasilja, posebno
od porodi¢nog nasilja kao najzastupljenijeg oblika rodno zasnovanog nasilja.

Konvencija propisuje da je nasilje prema zZenama krSenje osnovnih ljudskih prava i oblik
diskriminacije Zena, i daje cjelokupan pregled zakonskih i drugih mjera koje drzave clanice
trebaju preduzeti u cilju potpune 1 efikasne zastite Zrtava svih oblika nasilja prema Zenama,
ukljucujuéi 1 nasilje u porodici, u cilju postizanja nulte tolerancije na nasilje prema zenama i
da doprinesu zaustavljanju nasilja. Prema odredbama Konvencije ,,Zrtve porodicnog nasilja
trebaju imati ista zakonska prava i moguénosti na cijeloj teritoriji drzave, kao i pravo na
pristup uslugama koje omoguc¢avaju njihov oporavak od nasilja‘“.

Uspostavlja jasne standarde u oblastima zakonodavstva, prevencije, obuhvatnih mjera pravne
1 institucionalne zastite 1 podrSke Zrtvama (ukljucujuci uspostavljanje i odrZiv razvoj op¢ih 1
specijaliziranih usluga zrtvama), zatim efikasnog procesuiranja i kaznjavanja pocinitelja, ali i
programa tretmana za njih.

Priznaje 1 reafirmira dostignuc¢a nevladinog sektora, a Zenske NVO preporucuje kao kljucne
aktere u pruZanju specijaliziranih usluga podrSke i nezaobilazne partnere u prevenciji,
koordiniranim akcijama zastite 1 drugim glavnim oblastima borbe protiv nasilja nad Zenama.

Potreba Zena zrtava rodno zasnovanog nasilja je da imaju ista zakonska prava i moguénosti na
cijeloj teritoriji drZave, kao i pravo na pristup uslugama koje omogucavaju njihov oporavak
od nasilja. Rad NVO koje pruzaju usluge specijaliziranih sluzbi podrske trebaju dobiti
priznanje, i §to je jo§ bitnije, podriku’. Drzave &lanice treba da obezbijede odgovarajuca
finansijska sredstva za rad koji obavljaju nevladine organizacije i organizacije civilnog
drustva u sprovodenju onih mjera na sprjecavanju i borbi protiv nasilja nad Zzenama, koje su
predvidene u Istanbulskoj konvenciji.

® Konvencija o eliminaciji svih oblika diskriminacije ena (CEDAW), Pekinika deklaracija i Platforma za
akciju, Konvencija o eliminaciji svih oblika diskriminacije nad Zenama, Evropska konvencija o ljudskim
pravima i osnovnim slobodama.

® Preporuka Rec Savjet Evrope 2002/056 o nasilju prema Zenama i djevojkama i borbi protiv svih oblika
diskriminacije (EU Guidelines on violence against women and girls and combating all forms of discrimination
against them).
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2.2 Nacionalni pravni standardi u oblasti usluga prevencije, zaStite i
podrske za Zrtve nasilja u porodici

Polozaj zrtava nasilja u porodici odreden je prije svega definicijom njihovog statusa
propisanih nacionalnim propisima kao Sto su - Zakon o ravnopravnosti spolova Bosne i
Hercegovine, entitetskim - Zakon o zaStiti od nasilja u porodici Federacije Bosne i
Hercegovine i kantonalnim - Zakoni o socijalnoj zastiti, kao i podzakonskim aktima.

Navedeni propisi predstavljaju pravni okvir kojim se definiraju prava i obaveze drzave u cilju
prevencije od nasilja i zastite zrtava nasilja u porodici, a zatim prava zrtava i obaveze gradana
1 subjekata zastite.

2.2.1 Bosha i Hercegovina

Ustavi BiH, RS i FBIiH garantiraju zabranu diskriminacije na osnovu spola, izmedu ostalih
osnova, kao preduvjet za prevenciju nasilja nad Zzenama i nasilja u porodici na nivou jednog
od kljuénih uzroka i posljedica ovih vrsta nasilja. Pored toga, BiH, RS i FBiH su usvojili niz
zakonskih akata koji zabranjuju diskriminaciju na osnovu spola, inkriminiraju razli¢ite oblike
nasilja nad Zenama i nasilja u porodici, te posebno propisuju zastitu od diskriminacije i nasilja
u porodici.

U ovom smislu je naroito vazno uzeti u obzir Zakon o ravnopravnosti spolova BiH® koji
zabranjuje diskriminaciju na osnovu spola i spolne orijentacije u svim sferama Zivota, te daje
definiciju diskriminacije na osnovu spola kao "svako stavljanje u nepovoljniji polozaj bilo
koje osobe ili grupe osoba, zasnovano na spolu, zbog kojeg se osobama ili grupi osoba
otezava ili negira priznavanje, uZivanje ili ostvarivanje ljudskih prava ili sloboda."

Zakonom o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini (¢lan 6) utvrdeno je da je nasilje po
osnovu spola zabranjeno. Prema ovom zakonu, nasilje po osnovu spola je svako djelovanje
kojim se nanosi ili moze biti nanesena fizicka, psihicka, seksualna ili ekonomska Steta ili
patnja, kao 1 prijetnja takvim djelovanjem koje sputava lice ili grupu lica da uZiva u svojim
ljudskim pravima i slobodama u javnoj i privatnoj sferi zivota. Nasilje po osnovu spola
ukljucuje, ali se ne ogranicava, na: nasilje koje se deSava u porodici ili domacinstvu; nasilje
koje se deSava u $iroj zajednici; nasilje koje poc€ine ili toleriraju organi vlasti 1 drugi ovlas¢eni
organi i pojedinci; nasilje po osnovu spola u slucaju oruzanih sukoba. Nadlezne vlasti
obavezne su da preduzmu odgovaraju¢e mjere radi eliminacije i sprjeCavanja nasilja na
oshovu spola u javnoj 1 privatnoj sferi Zivota, te da obezbijede instrumente pruzanja zastite,
pomodi i naknade zrtvama. Takoder, nadlezne vlasti obavezne su da preduzmu odgovarajuce
mjere, ukljucujuci a ne ogranicavajuci se na oblast obrazovanja radi eliminacije predrasuda,
obic¢aja i svih drugih praksi zasnovanih na ideji inferiornosti ili superiornosti bilo kojeg spola,
kao i na stereotipnim ulogama lica muskog i Zenskog spola. Ovo ukljucuje, ali nije ograni¢eno
na edukaciju i1 podizanje svijesti medu drzavnim sluZbenicima u javnosti i na druge nacine.
Takoder, ¢lanom 5. stav 2. Zakona o ravnopravnosti spolova u BiH, zabranjeno je seksualno
uznemiravanje, koje je definirano kao svaki nezeljeni oblik verbalnog, neverbalnog ili
fizickog ponasanja Spolne prirode kojim se Zeli povrijediti dostojanstvo lica ili grupe lica, ili
kojim se postize takav ucinak, naro€ito kad to ponaSanje stvara zastraSujuce, neprijateljsko,
degradirajuce, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje.

8 ,Zakon o ravnopravnosti spolova BiH* - pre¢iscéeni tekst (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 32/10).
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2.2.2 Federacija BiH

Porodi¢ni zakon FBiH® zabranjuje nasilje u porodici.

Krivi¢ni zakon FBiH' inkrimira nasilje u porodici i daju osnovu i za procesuiranje
pocinitelja 1 zastitu oSte¢enih, u smislu nasilja na osnovu spola. Radnje nasilja prema clanu
porodice su inkriminirane, i kao takve zakonom kaznjive.

Sistem krivicnog gonjenja formalno je uspostavljen, osigurano je krivicno gonjenje pocinitelja
krivi¢nog djela ,,nasilje u porodici, te je zakonom propisana sankcija za poc¢injenje istog.

Krivi¢ni sistem predstavlja i preventivni sistem koji djeluje na pocinitelja ali i na drustvo.
Takoder, procesuiranjem pocinitelja Zrtve ostvaruju satisfakciju zbog kaznjavanja pocinitelja,
ali dobijaju i osnov za potrazivanje imovinsko pravnog zahtjeva kao vida reparacije.

Zakon o zatiti od nasilja u porodici Federacije BiH' u ¢lanu 2. sadrZi definiciju izraza
“Zrtva” prema kojoj je Zrtva nasilja svaka ¢lanica porodice koja je izloZena radnjama nasilja u
porodici koje su sadrZzane u predmetnom zakonu. Takoder, zakon definira pojam porodice,
odnosno nabraja lica koja ¢ine porodicu, te mogu biti Zrtve nasilja u porodici. Zakon propisuje
uloge i odgovornosti svih subjekata koji su u funkciji zastite od nasilja u porodici, definira
mjere 1 mehanizme zaStite u slucajevima nasilja u porodici, te je obezbijedena moguénost
osiguranja zaStite osobe izlozene nasilju u vidu privremenog smjeStaja u sigurne kuce.
Normirano je i1 osiguravanje zaStite Zrtvama nasilja u porodici, koje se Stite zaStitnim
mjerama.

Zakon o zdravstvenoj zastiti FBiH," ¢lanom 3. stav 1. utvrduje da svaka osoba ima pravo
na zdravstvenu zaStitu 1 na moguénost ostvarivanja najviseg nivoa zdravlja u skladu sa ovim
zakonom i Zakonom o zdravstvenom osiguranju, kao i propisima donesenim u skladu sa ovim
zakonima. Zakon o zdravstvenoj zastiti FBiH odreduje: ,,da se pod jednakim uvjetima na
nivou Federacije BiH ostvaruje zdravstvena zastita stanovni$tva i grupacija koje su izlozene
povecanom riziku i socijalnom ugroZzenom stanovnistvu* (¢lan 12.).

Tako se pod ovom vidom zdravstvene zastite navodi i ,,zdravstvena zaStita Zrtava nasilja u
zajednici koje nisu zdravstveno osigurane po nekom drugom osnovu, suglasno propisima
koji ureduju status Zrtava nasilja u zajednici

Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata™® posebnu paznju posvecuje
preventivhom djelovanju i pravovremenim informacijama, gdje se propisuje da pacijent ima

® Porodi¢ni zakon FBiH* (,,Sluzbene novine FBiH*, br. 35/05, 41/05.

10 Kriviéni zakon FBiH (,,Kriviéni zakon FBiH®, ,,Sluzbene novine FBiH*, br. 36/03, 37/03, 21/04, 69/04,
18/05, 42/10 i 42/11).

11 Zakon o zadtiti od nasilja u porodici FBiH* (,,Sluzbene novine FBiH*, br. 28/13).

12 Sluzbene novine Federacije BiH*, br. 46/10 i 75/13.

13 »Sluzbene novine Federacije BiH®, broj 40/10.
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pravo na preventivne mjere i informacije koje su potrebne za ofuvanje zdravlja i sticanje
zdravih zivotnih navika, kao i informacije o rizicnom ponasanju i Stetnim faktorima zivotne i
radne okoline, koji mogu imati negativne posljedice po zdravlje (¢lan 40. stav 1.).

Pacijent koji je zZrtva nasilja u porodici ili je pacijent dijete koje je zrtva nasilja, suglasno
propisima o zastiti od nasilja u porodici, ostvaruje pravo na preventivne mjere i informacije s
ciljem ocuvanja fizickog i psihickog zdravlja, suglasno posebnim propisima iz ove oblasti
(Clan 40. stav 6.).14

Zakon o lije¢nistvu®™, ¢lan 35. ovog Zakona propisuje da je doktor medicine duzan, prilikom
pregleda i pruzanja lijecni¢ke djelatnosti, pri sumnji na zapustanje i zlostavljanje djece i
maloljetnika, odnosno na nasilje u porodici, upozoriti odgovorne organe, obazrivo
cuvajuéi privatnost i interes djeteta, odnosno zrtve nasilja u porodici, te djelovati u
najboljem interesu djeteta, odnosno zrtve nasilja u porodici. Osim toga, suglasno ¢lanu
43. doktor medicine je obavezan podnijeti prijavu policiji ili drugom nadleznom drzavnom
organu kada tokom obavljanja lije¢nicke djelatnosti posumnja da je smrt ili tjelesna ozljeda
pacijenta nastala nasilnim putem, u skladu sa odredbama propisa o krivicnom postupku.
Doktor medicine je prijavu iz stava 1. ovog ¢lana obavezan podnijeti i kada posumnja da je
djetetu, maloljetnoj, odnosno nemocénoj osobi zdravstveno stanje ugrozeno zbog grubog
zanemarivanja funkcija zbrinjavanja, odnosno zapustanja i zlostavljanja od osobe koja je
duzna da se stara o njoj, kao i kada postoje znakovi bilo kojeg vida zlostavljanja od ¢lana
porodice ili druge osobe.

Podzakonski akti

Zakonom o zastiti od nasilja u porodici FBiH propisane su myjere kojim se, izmedu ostalog,
Stite zrtve 1 sprijeCava nasilje, te su od strane nadleznih ministarstava doneseni odgovarajuci
podzakonski akti -Pravilnici

Pravilnik o nacinu provodenja zastitnih mjera za pocinioce nasilja u porodici koje su u
nadleZnosti policije °- kojim se ureduju se nacin i postupak provedbe zastitnih mjera za
pocinioce nasilja u porodici i to: udaljenje iz stana, kuce ili nekog drugog stambenog prostora
1 zabrana vracanja u stan, kucu ili neki drugi stambeni prostor, zabrana pribliZavanja Zrtvi
nasilja u porodici i zabrana uznemiravanja ili uhodenja lica izloZenog nasilju, nacin
zbrinjavanja Zrtve u sigurnu kucu.

Pravilnikom o nacinu i mjestu sprovodenja zastitne mjere obaveznog psihosocijalnog
tretmana’’ - mjera se moze izreéi nasilnoj osobi radi otklanjanja uzroka njenog nasilnickog
ponasanja ili ako postoji opasnost da ta osoba nasilje ponovi.

Y Priru¢nik o tretmanu Zrtava nasilja u porodici zdravstvenim ustanovama u Kantonu Sarajevo, izdanje FLD
2019.

5 Sluzbene novine Federacije BiH", br. 56/13.

16 ¢Sluzbene novine Federacije BIH ,,br.19 /14

17 ,,Sluzbene novine Federacije BiH*, br. 63/17.
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Pravilnik o na¢inu i mjestu provedbe zaStitne mjere obaveznog lije¢enja od ovisnosti od
alkohola, opojnih droga ili drugih psihotropnih supstanci pocinitelja nasilja u porodici18
mjera se izrice da Se njenom primjenom zaustavi i sprije¢i nasilje u porodici.

2.2.3. Kanton Sarajevo
Oblast socijalne zastite u Bosni 1 Hercegovini je regulirana zakonima na entitetskom i
kantonalnom nivou.

Kanton Sarajevo predstavlja prvu lokalnu zajednicu u BiH koja je kao korisnike u zakonu
definirala osobe izloZene zlostavljanju i nasilju u porodici jo§ 2002. godine®, te im na taj
nacin omogucila uzivanje prava i usluga definiranim samim zakonom.

U skladu sa potrebama korisnika socijalne zaStite, Zakon o socijalnoj za$titi, zaStiti
civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom, imao je nekoliko izmjena i dopuna a Vlada
Kantona Sarajevo je donijela i niz podzakonskih akata (uredbi i zakljucaka) kojim je
dodatno regulirala odredene oblasti socijalne zastite.

Zakonom o pruzanju besplatne pravne pomoc¢i Kantona Saraj evo® predvideno je da pravo na
besplatnu pravnu pomo¢ imaju Zrtve nasilja u porodici ili nasilja na osnovu spola, a koja se
ostvaruje od strane Zavoda za besplatnu pravnu pomo¢ Kantona Sarajevo koji se finansira iz
budzeta Kantona Sarajevo.

18 Sluzbene novine Federacije BiH", br. 99/15.
19 Zakon o socijalnoj zatiti, zaititi civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom ("'SluZbene novine Kantona
Sarajevo"”, br. 16/02).

2 nSluzbene novine Kantona Sarajevo" br. 30/11.
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3. PREGLED STANJA U KANTONU SARAJEVO U
ODNOSU NA STANDARDE ISTANBULSKE
KONVENCIJE

Clan 7. - Sveobuhvatne i koordinirane politike

1. Clanice ¢e preduzeti neophodne zakonodavne odnosno druge mjere za usvajanje i primjenu
djelotvornih, sveobuhvatnih i koordiniranih drzavnih politika koje obuhvataju sve relevantne
mjere za sprjecavanje i borbu protiv svih vidova nasilja obuhvacenih ovom konvencijom i
nude holisticki odgovor na nasilje nad Zenama.

2. Clanice ¢e osigurati da politike koje se navode u stavu 1. stave prava Zrtve u srediste svih
mjera i da se primjenjuju kroz djelotvornu suradnju svih nadleznih organa, institucija i
organizacija.

3. Mjere koje se preduzimaju u skladu s ovim clanom ukljucit ée, prema potrebi, sve nadlezne
aktere kao Sto su drzavni organi, nacionalne, regionalne i lokalne skupstine i uprave, drzavne
institucije za zastitu ljudskih prava i organizacije civilnog drustva.

Ovim ¢lanom zahtijeva se od drzava da izrade i implementiraju politike koje ¢e sadrzavati
mnoStvo mjera koje trebaju poduzeti razliciti akteri 1 tijela a koje, u cjelini, nude potpun
odgovor na nasilje nad zenama. Ova obaveza dalje se razvija u stavu 2. koji zahtijeva da se
osigura da se usvojene politike implementiraju putem efikasne meduresorne suradnje svih
nadleznih tijela kao $to su vladina tijela, nacionalni, regionalni i lokalni parlamenti i uprave,
nacionalne institucije za ljudska prava i organizacije civilnog drustva.

Ova vrsta suradnje ne smije se oslanjati na pojedince uvjerene u korist podjele informacija,
nego zahtijeva smjernice i protokole koje moraju slijediti sva tijela, kao i dostatno
usavrSavanje stru¢njaka o njihovoj upotrebi 1 koristima.

Pregled stanja u Kantonu Sarajevo

U cilju sistemskog rjeSavanja problema nasilja u porodici, a u skladu sa situacijom i
informacijama sa terena, uo€ena je potreba za uspostavljenjem harmoniziranog 1 strateskog
pristupa prevenciji, zastiti i borbi protiv nasilja u porodici.

Uspostavljanje medusobne suradnje i propisivanje procedura u postupanju svih institucija u
pruzanju pomo¢i Zrtvama nasilja, (policija, zdravstveni radnici, socijalni radnici, obrazovne
ustanove 1 sudstvo, nevladine organizacije) smatra se garancijom adekvatnije zaStite svake
zrtve nasilja u porodici.

Iz tih je razloga 2005. godine, na inicijativu Fondacije lokalne demokratije, formirano je
Koordinaciono tijelo za prevenciju i zastitu od nasilja u porodici u Kantonu Sarajevo ( u
daljem tekstu Koordinaciono tijelo), od predstavnika vladinog i nevladinog sektora koje kroz
multidisciplinarni pristup, baziran na medusobnoj suradnji, sistemski djeluju u ovoj oblasti na
nivou Kantona Sarajevo. Kontinuirani rad ovog tijela ima klju¢nu ulogu u sadaSnjem
uspostavljenom sistemu prevencije, zastite 1 borbe protiv nasilja u porodici u Kantonu
Sarajevo.
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Neophodno je napomenuti da protokoli o suradnji Predstavlj aju zakonsku obavezu predvidenu
Zakonom o zastiti od nasilja u porodici FBiH?, &ime se zdravstveni i socijalni radnici,
nastavnici, vaspitaci, medicinske, obrazovne i druge ustanove i organi, kao i nevladine
organizacije, obavezuju za podrucje jedne ili viSe opCina potpisati protokol o suradnji kojim
¢e se utvrditi medusobna prava i obaveze u postupku prijavljivanja slucajeva nasilja u
porodici, pruZzanja zaStite zrtvama nasilja u porodici, kao i u radu s nasilnim osobama.

Formirano Koordinaciono tijelo bilo je sacinjeno od predstavnika: 1. Ministarstva pravde i
uprave Kantona Sarajevo; 2. Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice
Kantona Sarajevo; 3. Ministarstva zdravstva Kantona Sarajevo; 4. Ministarstva unutrasnjih
poslova Kantona Sarajevo; 5. Udruzenja/udruge “BH Novinari”’; 6. NVO - Fondacije lokalne
demokratije. Usvojen je i potpisan Protokol o radu i suradnji na prevenciji, zastiti i borbi
protiv nasilja u porodici (od ministarstava/organizacija ¢iji predstavnici ¢ine c¢lanove
Koordinacionog tijela), kao i Program rada na prevenciji, zastiti i borbi protiv nasilja u
porodici za 2005-2006. godinu. Radu Koordinacionog tijela prikljuc¢ilo se i Ministarstvo
obrazovanja Kantona Sarajevo 2007. godine.

Uspostavljanjem Koordinacionog tijela u Kantonu Sarajevo, prvi put su se udruzili
predstavnici vladinih i nevladinih organizacija u jedinstveno institucionalno tijelo ¢iji je
zajednicki cilj prevencija, borba i zastita od nasilja u porodici. Koordinaciono tijelo u
Kantonu Sarajevo predstavljalo je prvi referalni mehanizam kao odgovor na nasilje u porodici
na teritoriji cijele BiH.

Cilj formiranja Koordinacionog tijela je bio da na nivou Kantona Sarajevo predstavnici
vladinog i nevladinog sektora zajednicki i sistemski djeluju u sljede¢im oblastima:

e Podizanje svijesti 1 senzibilizacija Sire druStvene zajednice o prisutnosti nasilja u
porodici;

Povecanje stepena informiranosti o moguc¢nostima prevencije i zastite;

Djelotvornija pomoc¢ i zastita osoba izloZenih zlostavljanju i nasilju u porodici;
Institucionalni i svestraniji tretman nasilnika;

UsavrSavanje stru¢njaka Cciji  djelokrug rada obuhvata prevenciju, edukaciju,
senzibilizaciju, zaStitu i sveobuhvatnu pomo¢ osobama izloZzenim zlostavljanju i
nasilju u porodici.

U skladu sa zakonskom obavezom predvidenom Zakonom o zastiti od nasilja u porodici
Federacije Bosne i Hercegovine 22 izmijenjenim i novim zakonskim rjeSenjima Zakona o
socijalnoj zastiti, zaStiti civilnih Zrtava rata 1 zaStiti porodice sa djecom Kantona Sarajevo-
Precis¢en tekst, te podzakonskih akata kojima su bliZze uredena neka od prava gradana, a koja
se odnose i na zrtve nasilja , dana 01.06.2018. godine, ponovo na inicijativu Fondacije lokalne
demokratije, potpisan je novi Protokol o radu i suradnji Koordinacionog tijela na prevenciji,
zastiti 1 borbi protiv nasilja u porodici u Kantonu Sarajevo. Razlog donoSenja novog protokola
bila je potreba uskladivanja rada sa gore navedenim zakonskim propisima uz osiguranje novih
standarda rada i postupanja u skladu sa steCenom praksom inovim teorijskim iskustvima, te
je prethodni protokol prestao da vazi. Protokol je objavljen u Sluzbenim novinama Kantona
Sarajevo. Ujedno su imanovani i novi ¢lanovi Koordinacionog tijela na prevenciji, zastiti i
borbi protiv nasilja u porodici u Kantonu Sarajevo , predstavnici ministarstava potpisnika
protokola i nevladinh organizacija.

21 Clan 39. Zakon o zastiti od nasilja u porodici (,,Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine®, br. 20/13).
22 “Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine”, broj 20/13
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Potpisnici novog protokola su 1. Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i
izbjeglice Kantona Sarajevo; 2. Ministarstvo unutras$njih poslova Kantona Sarajevo; 3.
Ministarstvo unutra$njih poslova Kantona Sarajevo - Uprava policije — Sektor kriminalisti¢ke
policije; 4. Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo; 5. Ministarstvo pravde i uprave Kantona
Sarajevo; 6. Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo; 7. Kantonalno
tuzilastvo Kantona Sarajevo; 8. Nevladina organizacija - Fondacija lokalne demokratije; 9.
Koordinacioni odbor udruzenja osoba sa invaliditetom u Kantonu Sarajevo.

Imenovanjem predstavnika Koordinacionog odbora udruzenja osoba sa invaliditetom u
Kantonu Sarajevo obezbijedeno je punopravno Cclanstvo predstavnika/ca osoba sa
invaliditetom u postoje¢e Koordinaciono tijelo za prevenciju i zastitu od nasilja u porodici
Vlade Kantona Sarajevo. Na ovaj nacin Kanton Sarajevo je ponovo postao prva lokalna
zajednica koja je obezbijedila moguénost djelotvorne prevencije i zaStite od nasilja u porodici
osoba sa invaliditetom - Zrtava nasilja u porodici, kao jedne od naroCito marginaliziranih
grupa, §to je novi standard u mobilizaciji resursa za borbu protiv ove vrste nasilja.

Predmetni protokol je zakljuen u cilju uspostavljanja i podsticanja uspostavljanja
multidisciplinarne suradnje potpisnika radi unaprjedenja prevencije i zaStite Zrtava nasilja u
porodici, postizanja vece kvalitete i efikasnosti u prevenciji, zastiti, radu i djelovanju u
sistemu zaStite od nasilja u porodici u Kantonu Sarajevo, uz osiguranje standarda rada i
postupanja u skladu sa ratificiranim medunarodnim dokumentima, zakonima i ostalim
propisima iz oblasti zaStite od nasilja u porodici, a sve u cilju sistemskog reagiranja na
problem nasilja u porodici.

U skladu sa istim protokolom, potpisnici su se obavezali da ¢e svako iz svoje nadleznosti u
cijelosti osigurati primjenu ovog protokola, te osigurati potpunu suradnju na strateSkom
planiranju, izradi strateSkih planova rada i realizaciji zajednickih aktivnosti na unaprjedenju
prevencije 1 smanjenju svih pojavnih oblika nasilja u porodici, kroz primjenu uskladenog i
koordiniranog djelovanja, multidisciplinarne i multisektorske edukacije profesionalaca,
razmjene iskustava o nasilju, zajedni¢kom radu na rjeSavanju uocenih problema u sistemu
prevencije i zaStite od nasilja u porodici i uspostavljanju uvjeta za njegovo rjeSavanje,
pruzanje podrSke za kreiranje 1 implementaciju pojedinac¢nih projekata kroz partnersku
suradnju u implementaciji projekata.

Na osnovu svega iznesenog, moglo bi se zakljuciti da su standardi propisani ¢lanom 9.
Konvencije usaglaseni na osnovu svega iznesenog, moglo bi se zakljuciti da su pravni i
politi¢ki dokumenti uskladeni u Kantonu Sarajevo sa ¢lanom 7 Konvencije, te da je Kanton
Sarajevo prva lokalna zjednica u BiH, koja je razumijela problem i negativne posljedice
nasilja u porodici 1 shvatila znac¢aj uspostavljanja medusobne suradnje svih subjekata zastite ,
ukljucujucéi i nevladine organizacije .

U prilogu je potpisan Protokol o radu i suradnji Koordinacionog tijela na prevenciji, zastiti i
borbi protiv nasilja u porodici u Kantonu Sarajevo sa jasno definiranim obavezama
potpisnika Protokola tj. subjekata zastite. (Vidi prilog 1. — P1)

Clan 9. - Nevladine organizacije i civilno drustvo

Clanice ée prepoznati, podsticati i podrzavati, na svim nivoima, rad nevladinih organizacija i
organizacija civilnog drustva u borbi protiv nasilja nad Zenama i uspostaviti djelotvornu
suradnju s ovim organizacijama.
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U mnogim zemljama ¢lanicama, veliku vec¢inu usluga za zrtve porodi¢nog nasilja, te usluga za
zrtve drugih oblika nasilja nad Zenama pruzaju nevladine organizacije ili organizacije civilnog
drustva. Ove organizacije imaju dugu tradiciju pruzanja usluga sigurnih kuéa, pravnih savjeta,
zdravstvenog i psiholoSkog savjetovanja kao 1 vodenja telefonskih linija i ostalih neophodnih
usluga. Cilj ovog Clana jeste da se naglasi vazan doprinos koji nevladine organizacije ili
organizacije civilnog drustva daju u sprjeCavanju i borbi protiv svih oblika nasilja koje
pokriva obim ove konvencije. Od drzava c¢lanica se zahtijeva da priznaju rad ovih
organizacija, npr. koriste¢i i priznavajuci uspostavljene mehanizme 1 programe, koristec¢i
njihovo stru¢no znanje i njihovo ukljudivanje kao partnera u meduresornu suradnju ili
implementaciju sveobuhvatnih vladinih politika.

Od drzava clanica se zahtijeva da aktivno poticu i podupiru rad nevladinih organizacija i
organizacija civilnog drustva, odnosno da im omoguce obavljanje njihovog posla na najbolji
mogu¢i nacin. Iako se ovaj ¢lan odnosi samo na nevladine organizacije i civilno drustvo
aktivno u borbi protiv nasilja nad Zenama, to ne bi trebalo sprijeciti drzave ¢lanice u koraku
dalje 1 pruzanju podrske radu nevladinih organizacija i civilnog drustva koje je usredotoceno
na porodi¢no nasilje u Sirem obimu.?

Pregled stanja u Kantonu Sarajevo

Rad nevladinih organizacija ureden je razli¢itim zakonima u odnosu na nivo vlasti na kojem
se registriraju. Tako postoji zakonodavni okvir na nivou drzZave i entiteta kojim su uredeni
uvjeti i postupak za osnivanje, unutra$nju organizaciju, registraciju i druga pitanja od znacaja
za rad. U skladu sa zakonom postoje dva oblika udruzivanja, fondacija i udruzenje, odnosno
dva oblika udruzivanja po osnovu ¢lanstva ili upravljanja odredenom imovinom.

U kontekstu zastite od nasilja u porodici kako u BiH tako i u Kantonu Sarajevo, nevladine
organizacije imaju znacajnu ulogu u kreiranju 1 osiguravanju specijaliziranih usluga podrske
za zrtve nasilja u porodici pruzajuéi servise pomoci i podrske (sigurna kucée, SOS telefonske
linije, besplatna pravna pomo¢, psihosocijalne podrske itd.). Pored ovih NVO, postoje brojne
NVO koje rade na prevenciji i borbi protiv nasilja u porodici kroz provodenje javnih
kampanja, edukacija, izrade strateskih dokumenata, i drugih razlicitih projekata.

Uzevsi u obzir znacaj nevladinog sektora u sistemu promocije, zastite i borbe protiv nasilja u
porodici, evidentan je raskorak u prepoznavanju i priznanju te uloge od strane drzave, pa tako
i Kantona Sarajevo. Postoji veliki broj NVO koéie pruzaju razli¢ite vrste usluga i podrske u
oblasti (zastite) prevencije od nasilja u porodici®*. Njihova realizacija se implementira ili se
implementirala kroz projektne aktivnosti®® i finansirane su donatorskim sredstvima i/ili grant
sredstvima razli¢itih nivoa vlasti, rezultiraju¢i ogranicenom samoodrzivos¢u ponudenih
usluga i/ili projekata.

Od NVO koje pruzaju zastitu zrtvama nasilja u porodici kao direktnu mjeru podrske u
Kantonu Sarajevo jedina je Fondacija lokalne demokratije, kao NVO, koja od 2000. godine
vodi skloni$te za zene i djecu zZrtve nasilja u porodici - Sigurnu kucu, te SOS telefon za
prijavu nasilja u Kantonu Sarajevo.Ova Sigurna kuca je jedino Skloniste za skloniSte za zene i
djecu zrtve nasilja u porodici na Kantonu Sarajevo.

% Stavovi 68-69 Eksplanatornog memoranduma.

24 Poput: Asocijacija XY — Savjetovaliste, Centar za edukaciju i istrazivanje “Nahla”, Fondacija Krila nade -
Centar za psihoterapiju, savjetovanje i edukaciju, Kruh Sv. Ante — Savjetovali$te Trauma Centar, UdruZenje za
psiholosku pomo¢ i edukaciju “Sara” itd.

25 Poput: Centar za kulturu dijaloga, Krila nade, Vasa prava, Centar za edukaciju i istrazivanje “Nahla”, Global
analitika, Prava za sve, Udruzenje CROA, itd.
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Iz budzeta Kantona Sarajevo sa pozicije Ministarstva za rad, socijalnu politikuu, raseljena lica
i izbjeglice djelimi¢no se finansiraju NVO koje pruzaju specijalizirane usluge podrske
zrtvama nasilja u porodici — Sigurna kuca26, a pruza ih NVO Fondacija lokalne demokratije
iz Sarajeva. Od 2000 godine Vlada Kantona Sarajevo je prepoznala ulogu i znacaj
specijalizovanih servisa podrske u zastiti zrtava nasilja u porodici, uspostavljene mehanizme i
programe zastite zrtava porodicnog nasilja , te kvalitet usluga pruzenih kroz programe
prevencije i zaStite a time i znanja i vjestine sa kojima raspolaze angazovano stru¢no i drugo
osoblje Fondacije lokalne demokratije, na nacin da djelimi¢no sufinansira troSkove boravka
zrtava u Sigurnoj kuéi , a sve u cilju pomo¢i i podrske zenama i djeci koji su prezivjeli nasilje
u porodici..

Na osnovu svega iznesenog, moglo bi se zakljuditi da su standardi propisani Clanom 9.
Konvencije djelimi¢no uskladeni na podru¢ju Kantona Sarajevo .

Clan 15. - Obuka stru¢njaka

1. Clanice ¢e osigurati odnosno ojacati odgovarajuce obuke za nadlezne strucnjake koji se
bave Zrtvama odnosno uciniocima svih djela nasilia obuhvacenih Konvencijom o
sprjecavanju i otkrivanju takvog nasilja, jednakosti izmedu Zena i muskaraca, potrebama i
pravima zZrtava, kao i o sprjecavanju sekundarne viktimizacije.

2. Clanice ¢e osigurati da obuke iz stava 1. ukljuce obuku o koordiniranoj suradnji vise
organa radi sveobuhvatnog i odgovarajuceg upucivanja u slucajevima nasilja obuhvacenog
Konvencijom.

UsavrSavanje 1 senzibilizacija stru¢nih osoba ne samo da omogucava podizanje svijesti medu
stru¢njacima o nasilju nad Zenama i porodicnom nasilju, nego pridonosi i njihovoj promjeni
stajaliSta 1 ponasanja u pogledu Zrtava, te znatno poboljSava narav 1 kvalitetu podrSke koja se
daje Zrtvama. Vazno je da stru¢njaci koji ostvaruju redovne kontakte sa Zrtvama ili
pociniocima imaju odgovarajue znanje o pitanjima povezanim s tim vrstama nasilja. Iz tog
razloga je u stavu 1. ovog ¢lana drZzavama clanicama nametnuta obaveza da osiguraju ili
pojacaju odgovarajue usavrSavanje za relevantne stru¢njake koji se bave Zrtvama ili
pociniocima svih oblika nasilja obuhvacenih obimom ove konvencije (kao $to su prevencija,
otkrivanje nasilja, ravnopravnost Zena i muskaraca, potrebe i prava Zrtava, nacini sprjeCavanja
sekundarne viktimizacije). Stru¢no i prakti¢no usavrSavanje treba omoguciti u ranoj fazi, kako
bi relevantni stru¢njaci blagovremeno stekli odgovaraju¢e alate za prepoznavanje i
upravljanje slucajevima nasilja u smislu primjernog poduzimanja preventivnih mjera,
koriStenjem senzibilnosti 1 potrebnih vjestina. Drzave ¢lanice mogu same odluciti na koji
nain ¢e organizirati usavrSavanje relevantnih stru¢njaka, medutim, vazno je da relevantno
usavrSavanje bude trajno i praeno primjerenim naknadnim aktivnostima kako bi se osigurala
adekvatna primjena steCenih vjestina. U cilju relevantnog usavrSavanja potrebno je razviti
jasne protokole 1 smjernice kojima se uspostavljaju standardi postupanja u radu sa Zrtvama.
Relevantni struénjaci mogu ukljucivati stru¢njake u sudstvu, pravnoj praksi, agencijama za
provedbu zakona te u podrué¢jima zdravstva, socijalne skrbi i obrazovanja. Pri usavrSavanju
strunjaka koji su ukljuceni u sudske postupke (narocito sudija, tuzilaca i advokata, pruzatelja
besplatne pravne pomoci) drzave Clanice moraju uzeti u obzir zahtjeve koji proizlaze iz
neovisnosti sudijske profesije i autonomije koju imaju u pogledu organizacije usavrSavanja za
svoje Clanove. Stav 2. ovog €lana je u vezi s viSim ciljem Konvencije u smislu utvrdenja

26 Sa Ministarstvom za rad, socijalnu politiku, izbjeglice i raseljena lica Kantona Sarajevo potpisan je Ugovor o
sufinansiranju dijela troskova smjestaja Zrtava u Sigurnu ku¢u 2001. godine.
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sveobuhvatnog pristupa sprjeCavanju i borbi protiv svih oblika nasilja koje ona pokriva.
Ovom odredbom se od drzava cClanica trazi i da poticu da usavrSavanje ukljucuje i
usavrSavanje o koordiniranoj meduresornoj suradnji. Stru¢njake je takoder potrebno poduciti
vjeStinama u meduresornom radu, na nacin da se pritom osposobljavaju za rad u suradnji s
drugim struénjacima iz raznih drugih podrugja.?’

Pregled stanja u Kantonu Sarajevo

Obaveza odgovarajuceg usavrsavanja stru¢nih osoba u oblasti definiranoj stavom 1. ¢lana 15.
Konvencije, inkorporirana je u relevantno zakonodavstvo BiH. Tako, Zakon o zastiti od
nasilja u porodici FBiH predvida donoSenje programa mjera za prevenciju, zastitu i borbu
protiv nasilja u porodici na kantonalnom nivou, koji izmedu ostalog podrazumijeva i
aktivnosti na edukaciji policijskih sluzbenika, sudija, predstavnika organa starateljstva,
zdravstvenih radnika, nastavnika, odgajatelja i drugih subjekata iz oblasti nasilja u porodici.?

U ovom dijelu analiza daje uvid u podrucja i oblike rada, kapacitete 1 educiranost institucija
koje pruzaju servisnu podrsku zenama koje su pretrpjele nasilje na osnovu spola.

Pravosude

Centralno tijelo koje provodi edukaciju u pravosudu je Centar za edukaciju sudija i tuzilaca u
Federacije Bosne i Hercegovine koji je osnovan 2003. godine. Cilj edukacije Centra je stalno
usavrSavanje domaceg pravosuda te unaprjedenje profesionalnosti u pravosudnom sistemu.
Ciljevi su postavljeni za dostizanje standarda koje ¢e omoguciti BH pravosudu da se uspjesno
nosi sa izazovima neposredne primjene prava EU i promjenama nacionalnog zakonodavstva u
kontekstu sudske prakse Evropskog suda za ljudska prava

Visoko sudsko i tuzilacko vijece utvrduje godisnji minimum edukacije koji svaki sudac i
tuzitelj treba da ispuni u toku kalendarske godine. Prema odluci Vije¢a, minimum edukacije
iznosi tri radna dana. U skladu sa kalendarom aktivnosti i uz suglasnost predsjednika
suda/glavnog tuzitelja vr$i se prijavljivanje uceS¢a na seminarima. Centar je uspostavio bazu
podataka- evidenciju pohadanja seminara. Centar izdaje godi$nja uvjerenja o ispunjavanju
minimuma godi$nje edukacije za svakog suca i tuzitelja. Centar za edukaciju sudija i tuzitelja,
svake godine sainjava plan i program edukacija sa ciljem da nosiocima pravosudnih funkcija
osigura kvalitetnu i potpunu edukaciju u svim pravnim oblastima.

lako je ranijih godina bilo edukacija u oblasti borbe protiv nasilja u porodici, ravnopravnosti
spolova i trgovine ljudima (u periodu 01.01.2006-01.04.2012. godine, kontinuiranu obuku na
ovu temu pohadala su ukupno 782 ucesnika29 a u 2019. bile su predvidene dvije radionice -
jedna na temu rodno zasnovanog nasilja, a druga na temu uzroka i posljedica nasilja u
porodici30) u programu edukacija za 2020. godinu, nisu predvidene obuke na temu nasilja u
porodici.

*7 Stavovi 98-101 Eksplanatornog memoranduma.
%8 Clan 37. Zakona o zatiti nasilja u porodici FBiH (SluZbene novine FBiH, br. 20/13).
% 0d navedenog broja, obuku je pohadalo 411 sudija, 316 tuzilaca i 55 predstavnika ostalih institucija. U okviru
pocetne obuke, u oblasti nasilja u porodici, borbe protiv trgovine ljudima i ravnopravnosti spolova, edukaciju je
gohadalo ukupno 360 polaznika u

0 Program pocetne obuke i program stru¢nog usavr$avanja za 2019. godinu, Centar za edukaciju sudija i
tuzitelja, FBiH, http://www.fbih.cest.gov.ba/index.php/dokumenti-centra/category/9-programi-

obuke
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Policija

Odjeljenja za edukaciju Ureda policijskog komesara, Uprave policije Ministarstva unutra$njih
poslova Kantona Sarajevo, preduzima planske i1 programske aktivnosti u skladu sa
Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji Ministarstva unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo,
Programom rada Uprave policije Ministarstva unutra$njih poslova Kantona Sarajevo za 2020.
godinubroj 02-161/19 od 31.12.2019. godine, Pravilnikom o struénom usavrSavanju
policijskih sluzbenika Uprave policije Ministarstva unutras$njih poslova Kantona Sarajevo,
Planom 1 programom stru¢nog usavrSavanja policijskih sluzbenika Uprave policije
Ministarstva unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo za 2020. godinu, kao i Planom i
programom rada Odjeljenja za edukaciju.

Kroz realizaciju planskih i programskih aktivnosti Odjeljenja za edukaciju Ureda policijskog
komesara, Uprave policije Ministarstva unutra$njih poslova Kantona Sarajevo, kada je u
pitanju stru¢no usavrSavanje za policijske sluzbenike Uprave policije, kontinuirano provodi
edukaciju policijskih sluzbenika Uprave policije, kroz specijalisticku obuke koja
podrazumijeva oblik stru¢nog usavrSavanja kroz odvojene grupe policijskih sluzbenika iz
organizacionih jedinica Uprave policije, koje se prilagodavaju obavljanju poslova i zadataka u
okviru organizacionih jedinica i eksterno stru¢no usavrSavanje, koje se provodi kroz
edukativne seminare, kurseve, radionice, okrugle stolove, prezentacije, razmjene policijskih
sluzbenika, obuke i slicno u suradnji sa medunarodnim i domacim nevladinim organizacijama
|

U prethodnom periodu, Odjeljenje za edukaciju, radi na:

Realizaciji programa edukacije za pripadnike Ministarstva unutrasnjih poslova Kantona
Sarajevo 1 ucesc¢e policijskih sluzbenika iz ciljanih organizacionih jedinica Uprave policije, u
aktivnostima programa ucenja na daljinu radi sticanja znanja uz koriStenje savremenih
informaciono komunikacijskih tehnologija na temu nasilje u porodici i rodno zasnovanog
nasilja, koje se izvodi od 01.04.2020. godine i traje kroz IV Modula u trajanju od cetiri
mjeseca (april - juli 2020. godine) NVO Centar zenskih prava Zenica, 60 policijskih
sluzbenika.

Obuka - Unaprjedenje suradnje i razmjena iskustava u predmetima nasilja u porodici, u kojoj
¢e uceSCe uzeti tuzioci, sudije iz oba entiteta, te policijski sluzbenici iz MUP-a RS-a i
kantonalnih MUP-ova FBiH, Misija OSCE-a i JU CEST FBIiH- tri policijska sluzbenika.

Specijalisticka obuka u skladu sa sac¢injenom Planu i programu Uprave policije na temu
istrazivanje krivi¢nih djela pocinjenih iz mrznje, prevencija i suzbijanje slucajeva nasilja u
porodici 1 zastita od nasilja u porodici, za policijske sluzbenike u organizacionim jedinicama
Uprave policije Ministarstva unutraS$njih poslova Kantona Sarajevo. Realizacija ¢e biti u toku
2020. godine (zbog COVID-a nije krenula realizacija). Edukacija je planirana u suradnji sa
Fakultetom za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije Univerziteta u Sarajevu i
NVO Fondacija lokalne demokratije u Sarajevu.

Obrazovanje

U oblasti obrazovanja u prethodnih deset godina provedeni su brojni seminari i kampanje u
obrazovnim ustanovama s ciljem senzibilizacije po pitanju prevencije i borbe protiv nasilja u
porodici. Radeni su promotivni materijali koji su distribuirani u sve obrazovne ustanove.
Provedeni su posebni programi i kampanje koje su osmislile i realizirale brojne NVO u
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Kantonu Sarajevo samostalno i u saradnji sa obrazovnim institucijama , kao i sami ucenici
pojedinih skola .

Moglo bi se reci da se Cesto rade projekti na podizanju svijesti o vrSnjackom i rodno-
zasnovanom nasilju, njegovom prepoznavanju, te uspostavljanju efektivnih mehanizama za
prevenciju i smanjenje nasilja unutar i izvan Skole ali sve putem projekata koje provode
razlicite lokalne NVO i medunarodne organizacije.

Federalno ministarstvo obrazovanja i nauke je pripremilo ,,Priru¢nik o prevenciji nasilja u
porodici® koji se koristi u jedinstvenom programu edukacija, koja se realiziraju radi obuke
stru¢nih savjetnika i nastavnog osoblja o temi prepoznavanja i prevencije nasilja u porodici.
Razvijen je didakticki komplet koji se zasniva na Nastavnom programu o prevenciji nasilja za
osnovne Skole radi upoznavanja uc¢enika s oblicima nasilja i adekvatnog reagiranja na nasilje,
razvijanjem vjestina komunikacije 1 nenasilnog rjeSavanja konflikta i na kraju izgradnje stava
kod ucenika kako nasilje nije prihvatljivo. Sastavni dio didaktickog kompleta je i Priru¢nik za
nastavnike u kojem su razvijene radionice za realizaciju nastavnih sadrzaja. 3

Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo u suradnji sa Udruzenjem
pedagoga Kantona Sarajevo je u martu 2011. godine izradilo Protokol o postupanju skole u
situacijama nasilja koji je proslijeden svim osnovnim i srednjim $kolama na podru¢ju Kantona
Sarajevo. 32 No c¢ini se da nakon toga nije bilo sistemskih promjena jer u Informacijama o
radu Ministarstva za obrazovanje nauku i mlade Kantona Sarajevo (2015 — 2018) se jasno vidi
da nasilje u porodici nije prioritet te da nije bilo pomaka u ovoj oblasti ve¢ je fokus bio na
maloljetni¢kom prijestupnistvu, stresu kod nastavnika itd.33

Podatak o broju radnika u obrazovnom sektoru koji je educiran iz oblasti zaStite i prevencije
od nasilja u porodici nije poznat.

Zdravstvo i socijalni rad

U oblasti zdravstva i socijalnog rada, u prethodnom periodu organizirano je viSe edukacija iz
oblasti zastite i prevencije od rodno-zasnovanog nasilja.

Edukacije se provode u organizaciji viSe nevladinih organizacija. Agencija za drzavnu sluzbu
FBIiH je takoder organizirala niz edukacija za drzavne sluzbenike.

Bitno je istaci da je Gender Centar FBiH tokom 2018. godine izradio priru¢nik za edukacije u
oblasti zaStite od nasilja u porodici kao multisektorski odgovor, namijenjen policiji,
obrazovanju, zdravstvu, pravosudu, socijalnom radu i NVO organizacijama. Priru¢nik je dao
prijedlog sadrZaja obuka za svaki sektor.

Zavod za javno zdravstvo Kantona Sarajevo tokom 2008. godine izdao je Prirucnik za
zdravstvene radnike u primarnoj zdravstvenoj zastiti pod nazivom Nasilje nad Zzenama u
partnerskim odnosima. Priru¢nik je dao objasnjenje o pravilnom postupanju zdravstvenih
radnika kod skrininga i tretmana pacijenata koje su Zrtve nasilja u porodici ili kada postoji
sumnja da su zrtve nasilja u porodici.

%! Strategija za prevenciju i borbu protiv nasilja u porodici (2013-2017) — (“Sluzbene novine Federacije BiH”,
broj 22/13) Izdavac: Gender Centar Federacije Bosne i Hercegovine, 2013

%2 protokol je uraden uz pomo¢ Federalnog ministarstva obrazovanja BiH u sklopu Projekta ,Izrada Protokola o
postupanju skole u situacijama nasilja i obuka za njegovu primjenu” i uz saglasnost Ministarstva obrazovanja i
nauke Kantona Sarajevo broj:11-04-38-7622/11

33 Informacije o radu Ministarstva za obrazovanje nauku i mlade Kantona Sarajevo (2015 — 2018), Kanton
Sarajevo Ministarstvo za obrazovanje nauku i mlade.
https://mon.ks.gov.ba/sites/mon.ks.gov.ba/files/informacije_o_radu_2015-2018.pdf
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U avgustu 2019 Fondacija lokalne demokratije u saradnji sa Ministarstvom zdravstva Kantona
Sarajevo je izdala Priru¢nik o tretmanu Zrtava nasilja u porodici u zdravstvenim ustanovama
primarne zdravstvene zastite (doma zdravlja) u Kantonu Sarajevo, a sve u cilju uspostavljanja
jedinstvenih standarda 1 procedura u postupanju sa zrtvama nasilja u porodici unutar
zdravstvene ustanovenu okviru djelokruga rada zdravstvenih sluzbi kao i na¢inima saradnje sa
ostalim subjektima zastite u Kantonu Sarajevo.

Bitno je ista¢i da tacan podatak o broju realiziranih edukacija, broju polaznika kao i
organizatoru edukacija namijenjenih za zdravstvene radnike i socijalne radnike nije poznat.

Clan 20. - Opée usluge podrike

1. Clanice ¢e preduzeti neophodne zakonodavne odnosno druge mjere kako bi osigurale da
Zrtve imaju pristup uslugama koje omogucavaju njihov oporavak od nasilja. Ove mjere treba
da obuhvataju, kada je to neophodno, usluge kao sto je pravno i psiholosko savjetovaliste,
finansijska pomo¢, stanovanje, obrazovanje, obuka i pomoc prilikom zaposljavanja.

2. Clanice ce preduzeti sve neophodne zakonodavne odnosno druge mjere kako bi osigurale
Zrtvama pristup uslugama zdravstvene i socijalne zastite, kao i adekvatnu opremljenost ovih
sluzbi i obucenost zaposlenih za pomo¢ Zrtvama i upucivanje na odgovarajuce sluzbe.

U odredbi o uslugama za zrtve, utvrdena je diferencijacija izmedu op¢ih 1 specijaliziranih
usluga podrske. Opée usluge podrske odnose se na pomo¢ koju nude javne institucije kao
§to su socijalna sluzba, zdravstvena sluzba, sluzba za zaposljavanje, koje pruzaju
dugotrajnu pomo¢ i nisu isklju¢ivo namijenjene samo Koristi Zrtvama, nego javnosti u
cjelini. Tako se mnoge Zrtve nasilja u porodici ,ve¢ nalaze medu korisnicima ovih usluga, to
ne znaci da one zadovoljavaju ili ne uzimaju u obzir u dovoljnoj mjeri ili sistematski njihovu
posebno tesku situaciju 1 traumu. Nasuprot njima, specijalizirane usluge podrske
specijalizirane su za pruzanje podrSke i pomoc¢i namijenjene - ¢esto neposrednim - potrebama
Zrtava posebnih oblika nasilja nad Zenama ili porodi¢nog nasilja i nisu dostupne §iroj javnosti.
Stav 1. ovog Clana zahtijeva da usluge poput stambenog zbrinjavanja, zaposljavanja ili sluzbi
za zapoSljavanje, javnog obrazovanja i usluga usavrSavanja, usluga psiholoSkog i pravnog
savjetovanja, usluga finansijske podrske koje pruzaju javne institucije, kada je to potrebno,
odgovore na specifiéne potrebe Zrtava svih oblika nasilja u okviru ove konvencije. Zrtvama se
treba osigurati pristup takvim uslugama, te im pruziti podrsku i na njihove potrebe dostojno
odgovoriti. Kako zdravstvene i socijalne sluzbe naj¢es¢e prve stupaju u kontakt sa zrtvama,
stav 2. zahtijeva da ove sluzbe raspolazu adekvatnim resursima kako bi adresirale dugorocne
potrebe Zrtava. S druge strane, naglaSava se i vaznost usavrSavanja ¢lanova osoblja koji rade
na problematici razlicitih nasilja.34

Opce usluge omogucuju oporavak od nasilja, a ukljucuju pravno i psiholosko savjetovaliste,
finansijsku pomo¢, stanovanje, obrazovanje, obuku i pomo¢ kod zaposljavanja, te zdravstvene
1 druge usluge socijalne zastite.

Uz to, naglasava se znaaj obuke zaposlenih o razliCitim oblicima nasilja, specificnim
potrebama Zrtava i podrzavaju¢em odgovoru na te potrebe.

Pregled stanja u Kantonu Sarajevo

Socijalna za$tita

% Stavovi 125-127 Eksplanatornog memoranduma.
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Na Kantonu Sarajevo u sistemu socijalne zastite, zrtve nasilja su prepoznate kao korisnice
socijalne zastite.

Kanton Sarajevo predstavlja prvu lokalnu zajednicu u BiH koja je kao korisnike u zakonu
definirala osobe izloZene zlostavljanju i nasilju u porodici jo§ 2002. godine®, te im na taj
naéin omogucila ostvarivanje prava i usluga definiranim samim zakonom.

Prava koja ostvaruju korisnici socijalne zastite, pa tako direktno i Zrtve nasilja u porodici, Su:
* stalna novCana pomo¢, * dodatak za njegu i pomo¢ i njegu od strane drugog lica licna
invalidnina, ortopedski dodatak, nov€ana naknada za njegu i pomo¢ od strane drugog lica *
jednokratna nov€ana pomo¢, ¢ izuzetna novcana pomo¢, novéana naknada za vrijeme ¢ekanja
na zaposlenje, na smjestaj u hraniteljsku porodicu, smjestaj u hraniteljsku porodicu, ,smjestaj
u ustanove socijalne zastite, zdravstvena zaStita, vanredno Skolovanje, subvencioniranje
troSkova grijanja, subvencioniranje troSkova podstanarstva, subvencioniranje troskova
dzenaza/sahrana/ukopa, pravo na topli obrok. Zrtve nasilja koje ostvaruju pravo na stalnu
nov€anu pomo¢ imaju i pravo na novcani dodatak na ime placanja troSkova komunalnih
usluga u skladu sa Odlukom o utvrdivanju nov¢anog dodatka na ime pla¢anja komunalnih
usluga 36

U izmjenama i dopunama Zakona o0 socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti
porodice sa djecom iz 2018. godine propisano je da ¢e se posebnim propisom utvrditi koje
osobe smatrati zlostavljanim kao i njihova prava. Navedeni propis jo§ nije donesen, te iz
navedenog proizilazi da zakonski propisi koji ureduju sistem socijalne zastite ne propisuju
direktno prava Zrtava nasilja u porodici vec iste upucuju na posebne propise.

Posebni propisi odnosno Zakon o zastiti od nasilja u porodici FBiH upucuje na propise iz
socijalne zaStite u ostvarivanju ostalih oblika pomo¢i kao $to je socijalno i zdravstveno
zbrinjavanje, te ostvarivanje materijalne pomoci.

Za provodenje socijalne politike u Kantonu Sarajevo nadlezna je Skupstina 1 Vlada Kantona
Sarajevo i Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice.

Postupak za ostvarivanje prava u oblasti socijalne zaStite u prvom stepenu provodi JU
"Kantonalni centar za socijalni rad" (u daljnjem tekstu: Centar) putem® sluzbi socijalne
zaStite prema mjestu prebivalista Zrtve nasilja u porodici.

Putem centara i ustanova socijalne zastite osiguravaju se socijalna davanja, socijalne usluge i
drugi oblici zastite korisnicima propisani zakonskim i1 podzakonskim aktima. Znac¢ajnu ulogu
u pruzanju zastite lica i porodica u stanju socijalne potrebe, odnosno Zrtava nasilja u porodici
imaju nevladine organizacije.

Kada su u pitanju zrtve nasilja u porodici, u centrima za socijalni rad, pored obezbjedenja
prava kao korisnika socijalne zaStite, Zrtvama nasilja se pruza stru¢no-savjetodavni rad
psihologa, zrtve nasilja se upucuju i daje se suglasnost na smjestaj u Sigurnu kucu (po
usvojenim protokolima o suradnji). Za osobe smjeStene u Sigurnu kuéu u saradnji sa
psihosocijalnim timom Sigurne kuce, uposlenici nadleznog centra za socijalni rad izraduju

% Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom ("Sluzbene novine Kantona
Sarajevo”, br. 16/02)

Zakon o socijalnoj zaf{titi, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom ("Sluzbene novine Kantona
Sarajevo”, broj: 38/16, 44/17 i 28/18). Zakona o osnovama socijalne zastite, zaStite civilnih Zrtava rata i zastite
porodice sa djecom ("Sluzbene novine Federacije", br. 36/99,54/04,39/06,14/09,45/16 i 40/18)

% Sluzbene novine KS broj:52/18 i 40/19
87 Sluzbene novine Federacije BiH*, br. 46/10 i 75/13.
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individualni plan podrske za zrtvu, te zajedniCki rade na rehabilitaciji zrtve i osiguranju
potrebne pomoci.

Najvaznija uloga za zrtve nasilja u porodici, kada su pitanju centri za socijalni rad, je
moguénost prijave nasilja u porodici. Obaveza uposlenih u centrima je takode da obavijeste
nadleznu policijsku upravu radi osiguravanja zastite 1 pokretanja postupka izricanja zastitnih
mjera u skladu sa Zakonom o zastiti od nasilja u porodici Federacije Bosne i Hercegovine.

U kontekstu rada centara za socijalni rad, vazno je napomenuti da je njihov rad izlozen nizu
problema u implementaciji zakona i pruzanju podrSke. Ovi problemi se jednim dijelom
odnose na nedostatak finansijskih sredstava, nedovoljan broj uposlenih i nedostatak opreme.
Pored toga, uposleni nemaju adekvatnu podrsku a u smislu sprecavanja i adresiranja tzv.
profesionalnog sagorijevanja, za obavljanje svih , pa tako i specifi¢énih duznosti zastite i
podrske zrtvama nasilja.

1z izloZenog se moze zakljuciti da, kada je u pitanju ova opc¢a usluga propisana konvencijom,
da je uskladena i prilagodena potrebama zrtava nasilja u porodici.

U prilogu su mapirane ustanove socijalne zastite u okviru kojih zrtve nasilja u porodici u KS
ostvaruju svoja prava (vidi prilog 2 —P2).

Zdravstvena zastita

Zrtve nasilja u porodici imaju moguénost pristupa zdravstvenoj zastiti pod istim uvjetima kao
i svi drugi gradani pod uvjetom da se zdravstveno osiguraju po osnovu jednog od zakonskog
osnova.

U skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti FBiH, koji se primjenjuje i u Kantonu
Sarajevo, ¢lanom 3. stav 1. utvrduje da svaka osoba ima pravo na zdravstvenu zastitu i na
mogucénost ostvarivanja najviSeg nivoa zdravlja u skladu sa ovim zakonom 1 Zakonom 0
zdravstvenom osiguranju, kao i propisima donesenim u skladu sa ovim zakonima. Zakon o
zdravstvenoj zastiti FBiH odreduje: ,,da se pod jednakim uvjetima na nivou Federacije BiH
ostvaruje zdravstvena zaStita stanovniStva 1 grupacija koje su izloZzene povec¢anom riziku i
socijalno ugrozenom stanovnistvu® (¢lan 12.).38

Tako se pod ovom vidom zdravstvene zastite navodi i ,,zdravstvena zaStita Zrtava nasilja u
zajednici koje nisu zdravstveno osigurane po nekom drugom osnovu, suglasno propisima
koji ureduju status Zrtava nasilja u zajednici.”

U kontekstu zastite od rodno zasnovanog nasilja, vazno je istaci i odredbu ¢lana 7. Zakona o
pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata, koji propisuje da svaki pacijent ima
pravo na dostupnu zdravstvenu zaStitu u skladu sa zdravstvenim stanjem i o0sobnim
potrebama, zakonom 1 u granicama materijalnih moguénosti sistema zdravstvene zaStite.
Navedeno obuhvata i pravo pacijenta na hitnu medicinsku pomo¢ koju nije moguée uvjetovati
statusom zdravstvenog osiguranja. Suglasno navedenom ¢lanu Zakona, pacijent koji je Zrtva
nasilja u porodici ili je pacijent dijete koje je Zrtva nasilja, suglasno propisima o zastiti od
nasilja u porodici, ostvaruje pravo na zdravstvenu zastitu, koje ukljucuje i zbrinjavanje i
lije¢enje posljedica nasilja na fizicko, mentalno i reproduktivno zdravlje.

% Sluzbene novine Federacije BiH*, br. 46/10 i 75/13.
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U skladu sa praksom na terenu, ovaj ¢lan se primjenjuje posebno u slucajevima hitne
intervencije pri prijavi nasilja i reagiranja nadleznih policijskih sluzbenika koji dovode zrtvu
na medicinske preglede i konstatiranje povreda, radi daljnjeg toka procesuiranja slu¢aja
nasilja u porodici.

Zakonom o zastiti od nasilja u porodici FBiH propisane su mjere kojim se, izmedu ostalog,
Stite Zrtve 1 sprijeCava nasilje: mjera obaveznog psihosocijalnog tretmana i mjera obaveznog

lijeCenja od oOvisnosti. Metodologija provodenja ovih mjera detaljno je razradena
podzakonskim aktima.

Pravilnikom o nacdinu i mjestu sprovodenja zaStitne mjere obaveznog psihosocijalnog
tretmana® mjera se moZe izre¢i nasilnoj osobi radi otklanjanja uzroka njenog nasilni¢kog
ponasanja ili ako postoji opasnost da ta osoba nasilje ponovi.

Ova zaStitna mjera provodi se u zdravstvenim ustanovama primarne zdravstvene zastite -
centrima za mentalno zdravlje ili specijalisticko-konsultativnim psihijatrijskim sluzbama pri
zdravstvenim ustanovama u Kantonu Sarajevo.

Pravilnik o na¢inu i mjestu sprovodenja zastitne mjere obaveznog lije¢enja ovisnosti od
alkohola i opojnih droga ili drugih psihotropnih supstanci pocinitelja nasilja u
porodici*

Ova zaStitna mjera provodi Se u zavodima za lijeCenje bolesti ovisnosti, centrima za mentalno
zdravlje i/ili terapijskim zajednicama/komunama.

Navedeni Pravilnici normiraju visestruku svrhu provodenja ovih mjera koje idu u smjeru
specijalne i generalne prevencije: da se njihovom primjenom zaustavi i sprije¢i nasilje u
porodici, da nasilnik shvati da je nasilno ponasanje u porodici neprihvatljivo, te da prihvati
odgovornost za pocinjeno nasilje, da se podigne nivo svijesti javnosti o nasilju u porodici,
odnosno zastita porodice 1 druStva u cjelini od nasilja u porodici.

Na nivou Kantona Sarajevo, u skladu sa Zakonom o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih zrtava
rata i zaStiti porodice sa djecom Kantona Sarajevo, postoji moguénost zdravstvenog
osiguranja za posebne kategorije stanovniStva , a koje se mogu odnositi 1 na zrtve nasilja u
porodici .

Takode postoji mogucnost zdarvstvenog osiguranja na nivou lokalnih zajednica (opStina
Kantona Sarajevo) , u slu¢aju da zrtve nisu zdravstveno osigurane, osiguravaju se kao osobe
u stanju socijalne potrebe pod sljede¢im uvjetima*:

e drzavljanstvo Bosne i Hercegovine
e prebivaliste najmanje 1 godinu u BiH
e utvrdeno stanje socijalne potrebe

¥ Sluzbene novine Federacije BiH*, br. 63/17.
%0 _Sluzbene novine Federacije BiH*, br. 99/15.
*! https://mapapravaiusluga.ba/zdravstvena-zastita-lica-u-stanju-socijalne-potrebe/
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e podnosilac zahtjeva nije ostvario zdravstvenu zastitu po drugom osnovu
e podnosilac nije izgubio pravo na zdravstveno osiguranje zbog neredovnog javljanja u
JU ,,Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo™.

Nacin ostvarivanja prava/usluge:

e Zahtjev za ostvarivanje prava na zdravstvenu zaStitu podnosi se op¢ini, nadleznoj
op¢inskoj sluzbi op¢ine u kojoj podnosilac zahtjeva ima prebivaliste.

e Vodi se upravni postupak u kojem se utvrduje ispunjavanje uvjeta za ostvarivanje
prava na zdravstvenu zastitu.

e Podnosilac zahtjeva ima pravo zalbe na rjeSenje prvostepenog organa kojim nije
ostvario pravo na zdravstvenu zaStitu, kao i pokretanje upravnog spora pred
Kantonalnim sudom u Sarajevu.

U prilogu su mapirane ustanove zdravstvene zastite u okviru kojih Zrtve nasilja u porodici u
KS ostvaruju svoja prava (vidi prilog 2 —P2).

Obrazovanje

U oblasti obrazovanja, Zrtve nasilja u porodici nisu prepoznate kao posebna kategorija osoba
kojima je olak$an pristup istom.

Ipak, obrazovne institucije u skladu sa gore navedenim potpisanim Protokolom imaju obavezu
pruziti zastitu, pomo¢ i podrsku zrtvama nasilja u porodici, pa ¢ak i kada postoji samo sumnja
na nasilja u porodici. Fokus je stavljen na detekciju, prijavu i evidenciju uo¢enog nasilja, te na
konsultacije sa sluzbama policije, socijalne i zdravstvene zastite, ali i NVO koja pruza
direktnu podrsku (skloniste). Paralelno, obrazovne ustanove su duzne osigurati psiholo$ku
podrsku djetetu zrtvi nasilja u porodici.

Obrazovne ustanove duzne su inicirati i zajedno s predstavnicima policije, zdravstvenog
sistema, sistema socijalne zasStite 1 nevladinog sektora ucestvovati u kreiranju 1 realizaciji
preventivnih 1 edukativnih programa za djecu u predSkolskom, osnovnoskolskom ili
srednjoSkolskom okruzenju, radi njihovog osnazivanja da prepoznaju i prijave nasilje u
porodici.

Olaksano zaposljavanje

Radno zakonodavstvo koje tretira radnopravni odnos, ne prepoznaje Zrtve nasilja u porodici,
niti im nudi posebne benefite kod zasnivanja radnog odnosa.

U oblasti zaposljavanja i posredovanja u zaposljavanju, zrtve nasilja u porodici nisu decidno
prepoznate kao kategorija gradana koje imaju olakSan pristup uslugama, ali prema politici
zapoSljavanja iste se tretiraju kao ugroZena kategorija gradana, a kojima je osiguran periodi¢ni
podsticaj u zaposljavanju ili obrazovanju, dokvalifikaciji i prekvalifikaciji.

Zene zrtve nasilja su, u programima Zavoda za zapoiljavanje FBiH usmjerenim ka
poslodavcima i nezaposlenim, navedene kao jedna od ciljanih grupa u raznim podsticajnim
mjerama u sklopu programa zaposljavanja i sufinansiranja zapoSljavanja. Federalni zavod za
zaposljavanje realizira Program u suradnji sa kantonalnim sluzbama za zaposljavanje, pa tako
i sa Zavodom za zaposljavanje Kantona Sarajevo.
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Mjere cine sastavni dio godisnjih planova Programa zaposljavanja i sufinansiranja
zapoSljavanja koji se donose za svaku kalendarsku godinu.

Programi i nacini ostvarivanja podsticajnih mjera nisu jedinstveni za svaku godinu.

U dosadasnjoj praksi to su bile mjere za Zene sa evidencije nezaposlenih Cije se vece
zapoSljavanje i samozaposljavanje stimulira, i to kroz samozaposljavanje u odredenom iznosu
sredstava, odnosno sufinansiranje poslodavca radi zapos$ljavanja zena u odredenom iznosu,
bespovratno po jednoj osobi.

U programu zaposljavanja za 2020.%? je predvideno:

- Federalni zavod za zaposljavanje (u daljem tekstu: Zavod) realizira Program u suradnji sa
kantonalnim sluzbama za zapoSljavanje (u daljnjem tekstu: Sluzba/sluzbe).

U Programu je predvideno sufinansiranje dijela troskova obaveznih doprinosa i/ili dijela neto
place, u zavisnosti od pojedinaéne mjere. Podsticajna mjera se odnosi da se osnovni iznos
sufinansiranja zapoS$ljavanja poveéava za 10% za kategorije nezaposlenih osoba u koje
spadaju i zrtve nasilja, Zrtve nasilja u porodici i djeca Zrtava nasilja, civilne Zrtve rata i dr.

Kada su u pitanju navedeni programi, vazno je istaci ¢injenicu da su procedure za apliciranje
za zene sa evidencije nezaposlenih, na mjere ¢ije se vece zapoSljavanje i samozaposljavanje
stimulira, i to kroz samozapo§ljavanje u odredenom iznosu sredstava, za same aplikantkinje
komplikovane, posebno za one koje nemaju dovoljno znanja u apliciranju i moguénostima
apliciranja na javne fondove .

Programi doedukacije, prekvalifikacije i (samo) zaposljavanja provode se i u okviru
nevladinih organizacija kroz projekte koji oni provode.43

U skladu sa izlozenim moze se zakljuciti da ova mjera podrske od strane institucionalnih
organa, ne zadovoljava kriterije .

U prilogu su mapirane ustanove za zaposljavanje (vidi prilog 2 —P2).

Olaksano rjesavanje stambenog pitanja

U skladu sa pozitivnim zakonskim propisima, zrtve nasilja imaju pravo na pristup uslugama
stambenog zbrinjavanja, obi¢no kroz subvencioniranje podstanarstva, pod istim uvjetima kao
i sve druge ugrozene kategorije gradana.

Kanton Sarajevo - Vlada kantona Sarajevo donjela je Uredba o subvencioniranju troskova
podstanarstva 44 , te kao korisnike ostvarivanje prava na sufinansiranje podstanarstva u cilju
obezbijedivanja finansijske podrske u rjeSavanju problema/pitanja stanovanja,uvela i zrtve
nasilja .

U praksi, ovo pravo je tesko ostvarljivo jer se kao uvjet za ostvarivanje ovog prava postavlja
zakljucivanje ugovora sa stanodavcem Kkoji isti moraju prijaviti poreznoj upravi, $to vecéina
stanodavaca odbija.

lako je bilo inicijativa, do danas Vlada Kantona Sarajevo nije donijela Zakon o socijalnom
stanovanju kojim bi se organizovano, sistemski uredilo stambeno pitanje pojedinaca i
porodica koji iz razli¢itih ekonomskih, ali i socijalnih razloga, nisu u mogucnosti da ih

2 hitp://www. fzzz.ba/
3 U.G. Nahla; Fondacija lokalne demokratije, itd.
* Sluzbenim novinama Kantona Sarajevo" broj:9/20
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samostalno rijeSe45 ¢ime bi se napravio iskorak u lakSem rjeSavanju stambenog pitanja za
zrtve nasilja u porodici.

Sukladno navedenom zrtve nasilja u porodici u Kantonu Sarajevo otezano ostvaruju pravo na
stambeno zbrinjavanje.

Clan 22. - Specijalizirane usluge podrike

1. Clanice ¢e preduzeti neophodne zakonodavne odnosno druge mjere da omoguce odnosno
osiguraju, uz odgovarajucu geografsku rasprostranjenost, neposredne kratkorocne i
dugorocne specijalizirane usluge podrske za svaku Zrtvu koja je bila izlozena bilo kojem djelu
nasilja obuhvacéenog Konvencijom.

2. Clanice ¢e omoguditi odnosno osigurati specijalizirane usluge podrske za sve Zene Zrtve
nasilja i njihovu djecu.

Cilj specijalizirane usluge podrSke jeste da se osigura osnaZivanje zZrtava kroz optimalnu
podrsku 1 pomo¢ namijenjenu njihovim specificnim potrebama. Najveéi dio specijalizirane
podrSke ostvaruje se kroz aktivnosti i usluge podrske koje pruzaju Zenske nevladine
organizacije. Vazno je da se omoguci dostupnost ovih usluga Sirom zemlje na nain da su
pristupacne svim Zrtvama. Ove sluzbe 1 njihovi djelatnici trebaju biti osposobljeni pruZiti
podrsku svim skupinama Zzrtava, ukljucujuéi i one teze dostupne. Vrste podrske koje takve
namjenske sluzbe trebaju pruZziti jesu osiguravanje sigurnih kuca i sigurnog smjestaja, hitnu
medicinsku pomo¢, prikupljanje forenzi€kih medicinskih dokaza u slucaju silovanja 1
seksualnog napada, kratkoro¢no i dugoro¢no psiholosko savjetovanje, skrb u slu¢aju traume,
pravno savjetovanje, advokatsko zastupanje 1 dodatne usluge, telefonske linije za pomo¢ za
usmjeravanje Zrtava na pravu vrstu usluge i specificne usluge za djecu kao Zzrtve ili kao
svjedoke.*®

Pregled stanja u Kantonu Sarajevo

U Kantonu Sarajevo specijalizirane usluge podrSke za Zene i djecu Zrtve nasilja obuhvataju
obezbjedivanje skloniSta 1 sigurnog SmjeStaja, trenutnu ljekarsku pomo¢, prikupljanje
forenzickih medicinskih dokaza u slucajevima silovanja i1 seksualnog zlostavljanja,
kratkoro¢no i1 dugoro¢no psiholosko savjetovanje, pravno savjetovanje, zastupanje i terenske
aktivnosti i SOS telefonske linije.

Zakono zastiti od nasilja u porodici u Federaciji BiH propisuje da zZrtva nasilja ima pravo na
psihosocijalnu pomo¢ i socijalnu i medicinsku zastitu u skladu sa zakonima iz oblasti
zdravstvene i socijalne zatite. Zrtve nasilja u Kantonu Sarajevo imaju sva ova zakonom
propisana prava. Zrtva nasilja u porodici kao kategorija korisnika/ce socijalne zastite
prepoznata je samo u Cetri kantona, a jedan od njih je Kanton Sarajevo.

Neke specijalizirane usluge pruzaju vladine (poput hitne medicinske pomo¢i, psiholoskog
savjetovaliSta, itd.), a neke nevladine organizacije (usluge smjeStaja zrtava u skloniste,
vodenje telefonske linijje za pomo¢ zrtvama). Neke usluge, poput besplatne pravne
pomoci/pravnog savjetovaliSta, pruzaju i vladine i NVO.

*® Ekspoze i nacela djelovanja Vlade Kantona Sarajevo 2020-2022. Sarajevo, 03.03.2020.godine.
*® Stavovi 131-132 Eksplanatornog memoranduma.
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Specijalizirane usluge kao Sto su skloniSta odnosno siguran smjeStaj i SOS telefon,
obezbjeduju nevladine organizacije, u konkretnom slu¢aju Fondacija lokalne demokratije.

Zrtve nasilja se za medicinsku pomoé obraéaju nadleznim ustanovama primarne, sekundarne i
tercijarne zdravstvene zastite, u skladu sa zakonskim okvirom pruzanja zdravstvene zastite
koji je reguliran na nivou entiteta u Federacije BiH. Na nivou Kantona Sarajevo i dijelom
Federacije, odvija se i finansiranje rada zdravstvenih ustanova, te pruzanje zdravstvene zastite
stanovnisStvu (bolnice, hitna medicinska pomo¢).

U slucaju da se zrtvi nasilja u porodici na nivou primarne zdravstvene zastite ne moze pruziti
adekvatna i blagovremena zdravstvena zastita, Dom zdravlja Kantona Sarajevo, putem svojih
sluzbi, upucuje tu zZrtvu u odgovaraju¢u zdravstvenu ustanovu, odnosno odgovaraju¢em
specijalisti u zdravstvenu ustanovu na sekundarnom nivou zdravstvene zastite, ili, izuzetno, u
zdravstvenu ustanovu na tercijarnom nivou zdravstvene zaStite, radi pregleda, lijeCenja i
davanja odgovarajuceg misljenja i uputstva za dalje lijeCenje na nivou primarne zdravstvene
zastite

U slucajevima hitne intervencije pri prijavi nasilja i reagiranja nadleznih policijskih
sluzbenika koji dovode zrtvu na medicinske preglede i1 konstatiranje povreda, radi daljnjeg
toka procesuiranja slucaja nasilja u porodici zrtve se uobic¢ajeno upucuju u Hitnu pomoc¢ ili
Urgentne centre klinika.

Psihosocijalna pomo¢ se pruza od strane: centara za mentalno zdravlje koji osiguravaju
specijalisti¢ko-konsultativnu zdravstvenu zastitu pruzajuci sljedece: psiho-socijalnu pomoc
ratom traumatiziranih osoba, pojedina¢nu i grupnu psihoterapiju kod psihotraumatiziranih
osoba, psiho-socijalnu pomo¢ ugrozenim licima, psiholosku dijagnostiku, kuéne posjete po
potrebi, pomo¢ porodici, konsultativno-specijalisticke preglede iz psihijatrije, , intervencije u
krizi .

Od strane nevladinih organizacija koje vode psiholoska savjetovalista (u sklopu rada sigurnih
kuca za zene i djecu Zrtve nasilja u porodici, ali i dnevnog psiholoskog savjetovanja), takodze
se pruza psihosocijalna pomo¢.Ove usluge podrSke se vecinski finansiraju pomocu
donatorskih sredstava i sredstava za rad sigurnih kuca, ¢ije finansiranje je ranije objasnjeno.

Prikupljanje forenzickih medicinskih dokaza u slucajevima pocinjenih krivicnih djela
silovanja i seksualnog zlostavljanja uredeno je krivi¢nim zakonodavstvom, u smislu
postupanja nadleznih organa u predistraznim 1 istraznim radnjama.

S ciljem hitnog pristupa uslugama zdravstvene i socijalne zastite, te prikupljanja dokaza o
ucinjenom kriviénom djelu nasilja nad djecom i procesuiranja pocinilaca nasilja nad djecom,
u Kantonu Sarajevo su doneseni : Protokol o saradnji i postupanju u sluc¢ajevima protiv
pravnog ponaSanja na Stetu djece u Kantonu Sarajevo 1 Protokol o saradnji u prevenciji
prosjacenja, skitnje i1 nelegalne ulicne prodaje na podru¢ju Kantona Sarajevo. Navedenim
protokolima definisane su obaveze i1 nacin saradnje potpisnica predmetnih protokola (MUP
KS, Ministarstvo obrazovanja KS Ministarstvo pravde i uprave KS, Ministarstvo za rad
socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice KS, Kantonalno tuzilastvo i Kantonalni Sud)

Oblast besplatne pravne pomoci uredena je zakonima na nivou kantona u Federaciji Bosne i
Hercegovine. Besplatna pravna pomoc¢ postoji u Kantonu Sarajevo i pruzaju je vladine i
nevladine organizacije. Vise o tome u ¢lanu 57. Usluge su sve besplatne za zrtve nasilja u
porodici, a finansiraju se iz sredstava institucija i stranih donatora (koje obezbijede NVO
prate¢i medunarodne standarde).

Nema zvani¢nog sistema akreditacije za sve ove usluge.
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Clan 23. - Sigurne kuée

Clanice ¢e preduzeti sve neophodne zakonodavne i druge mjere kako bi omogudile otvaranje
odgovarajucih, lako dostupnih sigurnih kuca u dovoljnom broju za siguran smjestaj i
proaktivnu pomo¢ zZrtvama nasilja, posebno zenama i njihovoj djeci.

Svrha sigurnih kuc¢a je da osiguraju direktni i najbolji cjelodnevni pristup sigurnom smjestaju
za zrtve, narocCito zene i djecu, kada viSe nisu sigurni u svome domu. Iskljucivo privremeno
zbrinjavanje ili opca sigurna kuca kao ona za beskucénike nije dovoljna i nece osigurati
potrebnu pomoé ili osnaZivanje. Zrtve se suolavaju s razli¢itim, medusobno povezanim
problemima koji su nerijetko povezani sa zdravljem, sigurnosc¢u, finansijskom situacijom i
dobrobiti njihove djece. Specijalizirane sigurne kuce za Zene najbolje su opremljene za
rjeSavanje ovih problema, zbog toga S§to njihove funkcije nadilaze osiguravanje sigurnog
smjestaja. One osiguravaju zenama i njihovoj djeci podrsku, omoguéuju im da se bore sa
svojim traumati¢nim iskustvima, napuste nasilne veze, ponovno steknu samopouzdanje i
postave temelje za neovisan Zivot po vlastitom izboru. Nadalje, sigurne kuée za Zene igraju
centralnu ulogu u umrezavanju, meduresornoj suradnji i podizanju svijesti u svojim
zajednicama.

Da bi funkcionirale, sigurne ku¢e moraju primjenjivati odredeni skup standarda.

Specifi¢ni standardi u pogledu funkcioniranja sigurnih kuéa podrazumijevaju sljedece:

e zgrada sigurne kuce treba da zadovolji tehni¢ke standarde sigurnosti, ukljucujuéi i
efikasnu suradnju u zastiti s policijom;

e usluge podrske u skloniStima trebaju pruzati Zene;

e sigurnost smjeStenih osoba treba da bude osigurana kroz tajne lokacije sigurnih kuca
1/ili kroz adekvatne sigurnosne mjere i1 nadzor (Zeljeni standard je da u slucajevima
gdje postoji moguénost posjete, postoji pravilo o ulasku gostiju, koje treba upoznati s
principom povjerljivosti);

e ukoliko nema dovoljno mjesta ili dostupnih usluga, skloniSte treba da asistira u
pronalaZenju odgovarajuceg, sigurnog alternativnog smjestaja (Zeljeni standard je da
bude procijenjeno da li alternativni smjeStaj ispunjava uvjete sigurnosti i
povjerljivosti);

e odbijanje pruzanja usluga ili ponovnog prijema moze se desiti samo u slucajevima
ozbiljnih krSenja pravila ili zbog sigurnosti zena i djece;

e usluge podrske treba da budu dostupne dokle god ih korisnici trebaju;

e Dbroj osoblja treba da bude proporcionalan potrebama trenutnih korisnica i djece;

e razviti oblik krizne podrSke 1 plan zbrinjavanja za svaku korisnicu (Zeljeni standard je
da sigurne kuce korisnicama osiguraju informacije o pravima i obavezama, zajedno s
principom povijerljivosti u roku od 24 sata od prijema. Pravila treba da budu
predstavljena uz podrSku i razumijevanje);

e procjena potreba treba da bude zavrSena u roku od tri do sedam dana od prijema. Ovo
ukljucuje:

- procjenu zdravstvenih/medicinskih potreba
- djecu
- stanovanje
- pravne opcije
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- finansijsku podrsku i opcije

- treninge, zaposljavanje i edukaciju (Zeljeni standard je da bude osigurana
specijalisticka usluga prijema za Zene ovisnice);

sigurne kuce treba da budu u mogucénosti da pruze ili da upute korisnice na pravno

savjetovanje, zastupanje, pratnju i druge usluge podrske;

pruzanje asistencije radi ekonomskog osnazivanja korisnica;

potrebno je da imaju najmanje jednog kvalificiranoga djecijeg socijalnog radnika

(zeljeni standard je da bude uposlen jedan djeciji socijalni radnik na desetoro djece, da

postoje sigurni prostori za igru, izleti i aktivnosti, djecija zastita);

sigurne kucée ¢e oblikovati 1 promovirati poStovanje i nenasilje u svim interakcijama,

ukljucujuci ono izmedu odraslih i djece;

u slucajevima kada je smjeStaj nedostupan zbog dobi muskog djeteta u pratnji,

skloniSte ¢e asistirati u pronalazenju alternativnog sigurnog mjesta za porodicu

(zeljeni standard je da bude procijenjeno da li alternativni smjestaj ispunjava uvjete

sigurnosti i povjerljivosti);

sigurne kuce ¢e omoguciti djeci nastavak njithovog obrazovanja (zeljeni standard je da

postoje potpisani protokoli s lokalnim Skolama, te da imaju prostor za adolescente i

njihove skolske obaveze);

korisnice trebaju imati pristup telefonu;

osoblje 1 okolina trebaju poStovati kulturalne razlike (Zeljeni standard je da zajednicke

prostorije budu dostupne Zenama s invaliditetom);

trening za volontere i osoblje u skloniStima treba da traje najmanje 30 sati i treba da

osigura sljedece:

- rodno zasnovanu analizu nasilja nad Zenama

- komunikacijske i tehnike intervjuiranja

- povijerljivost

- zastitu djece

- pristup uslugama prevodenja i pristup uslugama za osobe s invaliditetom

- nacini upuc¢ivanja na relevantne sluzbe

- informacije o traumi, suo¢avanju i prezivljavanju

- procjenu rizika

- nediskriminaciju i razli¢itosti

- osnazivanje (Zeljeni standard je da osoblje bude educirano kako da komunicira
na znakovnom jeziku. Informacije i savjetovanje treba da budu osigurani na
nekoliko jezika imajuci u vidu okolinu u kojoj skloniste pruza usluge. Osoblje
bi trebalo biti educirano o osnovama imigracijskog prava)

mogucnost preseljenja 1 follow-up usluge trebaju biti dostupne biv§im korisnicama i

njihovoj djeci.*’

U skladu s Istanbulskom konvencijom

Istanbulska konvencija je preporucila i minimalne standarde za servis- sigurne kuce: da su
odgovarajuce; sva sklonista bi trebala da primjenjuju jedinstven set standarda; mjere podrske,
osoblja, prostornih kapaciteta i opreme u cilju stvaranja odgovaraju¢ih uvjeta za korisnice,
koji ¢e osigurati odgovaraju¢u podrsku, zaStitu i1 rehabilitaciju Zenama zrtvama nasilja;

" Kelly, L. i Dubois, L., Combating violence against women: minimum standards for support services.
Strashourg: Directorate General of Human Rights and Legal Affairs Council of Europe, 2008. Dostupno na:
http://www.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/Source/EG-VAW-

CONF(2007)Study%20rev.en.pdf (stranica posjecena 5. 12. 2015).
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prilagodene potrebama specificnih grupe Zena (mlade Zene, Zene migranti i Zene s posebnim
potrebama); da ih ima u dovoljnom broju i da su lako dostupne - da budu geografski dobro
rasporedene, te na taj nacin dostupne i Zenama iz ruralnih dijelova zemlje. Pod dostupnoscu se
podrazumjeva i otklanjanje fizickih i socijalnih prepreka za koriS¢enje usluga u vezi sa
invaliditetom, uzrastom, spolom, kulturnom ili drugom pripadnos¢u; da obezbjeduju siguran
smjestaj- da bi ispunila svoj primarni zadatak obezbedivanja sigurnosti i zastite Zena 1 djece,
neophodno je da sigurne kuée uspostave bezbjednosne mere u cilju osiguranja bezbjednosti
korisnica/osoblja; zgrada sigurne kuée treba da zadovolji tehnicke standarde sigurnosti
ukljucujuéi i1 efikasnu suradnju sa policijom; da obezbjeduju proaktivnu pomo¢ zrtvama
nasilja.

Pregled stanja u Kantonu Sarajevo
Osnivanje

Sigurne kuce, kao specijalizirana usluga podrSke za Zene i djecu Zrtve nasilja u porodici,
obezbjeduju skloniSte za osobe izlozene akutnom nasilju i predstavljaju neophodan
mehanizam u sistemu zastite od nasilja. U mnogim zemljama ¢lanicama Vije¢a Evrope, pa
tako i u Bosni i Hercegovini, veliku vecinu usluga za zrtve porodi¢nog nasilja, te usluga za
zrtve drugih raznih oblika nasilja nad Zenama, pruzaju nevladine organizacije odnosno
organizacije civilnog drustva.”® Sve sigurne kuée u Bosni i Hercegovini su osnovale i vode
nevladine organizacije. Tako je u Kantonu Sarajevu NVO ,,Fondacija lokalne demokratije*
osnovala Sigurnu kuc¢u u oktobru 2000. godine.

Dostupnost i kapaciteti

Ukupni smjestajni kapacitet Sigurne kucée koju vodi NVO Fondacija lokalne demokratije je 35
mjesta, od ¢ega 25 mjesta za korisnice (10 Zena i 15-ero djece) u Sigurnoj kuéi i 10 mjesta u
Sklonistu za djevojke Zrtve nasilja u porodici, incesta, seksualnog zlostavljanja 1 nasilja od
strane drugih osoba, a koje se odnosi na zaStitu djevojaka starosne dobi izmedu 12 i 18
godina.

Finansiranje

Sigurna kuca Fondacije lokalne demokratije u Sarajevu je prva sigurna kuca za Zrtve
nasilja u porodici u Bosni i Hercegovini koja je finansijski podrzana i iz javnih budZeta -
Vlade Kantona Sarajevo.

Od 2001. godine, sa Ministarstvom za rad, socijalnu politiku, izbjeglice i raseljena lica
Kantona Sarajevo i JU Kantonalnim Centrom za socijalni rad potpisan je Ugovor o
sufinansiranju troskova boravka sa Fondacijom lokalne demokratije. Uce$c¢e u sufinansiranju
se u toku godina povecalo 1 sada iznosi oko 65% ukupne finansijske pokrivenosti troSkova
smjestaja i rada sa korisnicama.

Federalno ministarstvo rada i socijalne politike u posljednih nekoliko godina izdvaja godiSnje
160.000 do 250.000 KM koje dodjeljuje na osnovu Javnog poziva za implementaciju
Programa - Teku¢i transferi neprofitnim organizacijama - Provedba Zakona o za$titi od nasilja
u porodici s ciljem poboljSanja uvjeta za privremeni smjestaj Zrtava nasilja u porodici
smjeStenih u sigurnu kucu, a sredstva su namijenjena za 5 sigurnih kuc¢a u FBiH. Federalno
ministarstvo ne finansira troskove stru¢nog osoblja koje pruza podrsku Zrtvama u sigurnim
ku¢ama, a dodjeljena sredstva su nedostatna i nakon raspodjele, udio ovih sredstava u

® U ¢lanu 9. Nevladine organizacije i civilno druStvo Istanbulska konvencija preporucuje ,,Clanice ce
prepoznati, podsticati i podrzavati, na svim nivoima, rad nevladinih organizacija i organizacija civilnog drustva u
borbi protiv nasilja nad Zenama i uspostaviti djelotvornu suradnju s ovim organizacijama“.
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budzetima Sigurnih kuéa krece se izmedu 5% 1 10%. U slucaju Sigurne kuce u Sarajevu, kao
Sigurne kuce sa najve¢im kapacitetom u ¢itavoj Bosni i Hercegovini taj postotak iznosi oko
7%.

Nacdin smjesStaja

Prijem u Sigurnu kucéu vr$i se po preporuci centra za socijalni rad i policijskih uprava, a na
osnovu potpisanih protokola o postupanju sa zZrtvama nasilja u porodici izmedu Ministarstva
za rad, socijalnu politiku, izbjeglice i raseljena lica Kantona Sarajevo, Ministarstva za
unutra$nje poslove Kantona Sarajevo i Fondacije lokalne demokratije. U periodu 2000-2020.
godine (zakljucno sa 28.05.2020.) ukupno je 2002 korisnica/ka koristilo usluge Sigurne kuce i
Sklonista za djevojke.

Standardi za funkcioniranja

Da su odgovarajuce

Svrha sklonista je pruziti direktan, kontinuirani pristup sigurnom smjestaju za zrtve, naro€ito
zene 1 djecu, kada viSe nisu sigurni u svome domu. Specifi¢ne grupe zena imaju specifi¢éne
potrebe, kao Sto su mlade Zene, i Zene sa posebnim potrebama.

Sigurna kuc¢a u Sarajevu koju vodi FLD pruza kontinuiran i siguran pristup i smjestaj.
Otvorena je za prijem 24 sata, svih sedam dana u sedmici. Specificne potrebe zeni sa
posebnim potrebama nije u mogucénosti pruziti, jer prostor nije prilagoden invalidnim
osobama.

Siguran smjestaj

U akutnoj fazi nasilja u porodici zrtve se fizi¢ki sklanjaju od pocinioca kako bi bile zasticene
od daljnjeg nasilja. Zbrinjavanjem zrtve u sigurnu kucu obezbjeduje se njena fizicka zastita i
sigurnost.

Tehnicka sigurnost objekta sigurne kuce kao 1 efikasne suradnje s policijom je od klju¢nog
znacaja za siguran boravak Zena i djece Zrtva nasilja u porodici u sigurnim kucama, kao 1
osoblja koje im pruza podrsku, kako pocinitelj nasilja ne bi ugrozio njihovu sigurnost.

FLD je uspostavila odredene tehnicke standarde sigurnosti, tajnost lokacije zgrade, kao i
efikasnu suradnju s policijom putem protokola sa njima, ali i protokola o multidisciplinarnoj
suradnji (koordinacionih tijela) kojima su precizirani nacini pruZanja zastite. Policija efikasno
djeluje na zastiti Zrtava, kako prilikom prijave nasilja, tako 1 na pruzanju podrske sigurnoj
kuéi. Po pozivu iz sigurne kuce, u slucajevima uznemiravanja od strane nasilnika, policija
hitno intervenira, na Sto ukazuju izvjeStaji iz policijskih uprava i sigurnih kuca. S Ovaj
standard je uspostavljen u praksi kroz rad na zastiti kako korisnica tako i osoblja koje radi u
sigurnoj kuc¢i.

Proaktivna pomo¢ zrtvama nasilja u porodici

Minimalni standardi koje preporucuje Istanbulska konvencija za specijalizirani servis sigurne
kuce preporucuju da se svim Zrtvama nasilja u porodici koje budu smjeStene u sigurne kuce
pruzi proaktivna pomo¢. Preporuka Konvencije je da sigurne kuce trebaju biti u moguénosti
da pruze ili da upute korisnice na pravno savjetovanje, zastupanje, pratnju i druge usluge
podrske, te da pruze asistenciju radi ekonomskog osnazivanja korisnica.

*° Strategija za prevenciju i borbu protiv nasilja u porodici od 2013-2017. FBIH; izvjestaji NVO.
%0 Specifi¢ni standardi koje preporucuje Studija Vije¢a Evrope.
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Osnovna namjena Sigurne kuce je realizacija posebne mjere podrske za zene i djecu koji su
prezivjeli nasilje u porodici u trenucima akutnog nasilja u tranzicijskom periodu, od
napustanja nasilnickog okruzenja do otpocinjanja novog zivota kroz njihovu rehabilitaciju i
resocijalizaciju.

U okviru rada sigurne kuce koju vodi FLD, a od strane multidisciplinarnog tima - stru¢nog
osoblja, pruza se psihosocijalna pomo¢ i podrSka, ukljucivanje u psihoterapijski tretman,
medicinska pomo¢ u suradnji sa nadleznim zdravstvenim institucijama i pratnje pri obavljanju
specijalistickih pregleda, podrSka u rehabilitaciji 1 resocijalizaciji, te podrSka u pronalasku
izlazne strategije, u suradnji sa nadleznim centrima za socijalni rad, za svaku od korisnica
smjestenih u sigurnu kucu.

Pored toga, pruza se i besplatna pravna pomo¢ za korisnice sigurne kuce kao 1 razliciti vidovi
informacija, kako samostalno tako i putem usluge besplatne pravne pomoc¢i formiranog
Centra za zene Fondacije lokalne demokratije. Uspostavljena je i1 suradnja s drugim
organizacijama i razli¢itim institucijama sistema.

Usluge koje sigurna kuca pruza svojim korisnicama su besplatne za zrtve nasilja.

U smislu ekonomskog osnaZzivanja, u okviru sigurne kuca formirani su programi pomoci
kojima se osigurava pomo¢ korisnicama u pronalasku posla ili posebne mjere u cilju o¢uvanja
postoje¢eg posla i1 sl. Programi ekonomskog osnaZivanja realiziraju se 1 kroz dodatne
projektne aktivnosti nevladine organizacije poput Centra za Zene® putem kojeg se
korisnicama pruzaju usluge posredovanja u zaposljavanju, edukacija, prekvalifikacija itd. Ove
usluge su finansirane uglavnom iz donatorskih sredstava koje obezbjeduje FLD.

Preged uporednih troskova Kantonalne javne ustanove Dom za djecu bez roditeljskog stranja
Bjelave i Sigurne kuce u Sarajevu koju vodi Fondacija lokalne demokartije, u Prilogu br 3 —

P3

Clan 24. - SOS telefoni

Clanice ¢e preduzeti neophodne zakonodavne odnosno druge mjere za uspostavljanje 24-
satne besplatne SOS telefonske linije koja pokriva cijelu zemlju, radi davanja savjeta

pozivateljima, povjerljivo odnosno cuvajuci njihovu anonimnost, u vezi sa svim vidovima
nasilja obuhvacenih ovom konvencijom.

Jedan od najvaznijih nacina omogucavanja Zrtvama da nadu pomo¢ i podrSku jesu linije za
pomo¢. Ovaj ¢lan podrazumijeva obavezu uspostavljanja nacionalnih telefonskih linija za
pomoc¢ koje su besplatne i dostupne 24 sata na dan. Mnoge Zrtve se nadu u poziciji da su bez
novaca ili dokumenata, te je jako vazno da se osigura besplatan poziv linije za pomo¢.

Specificni standardi u pogledu uspostavijanja i funkcioniranja SOS telefonskih linija
podrazumijevaju sljedece:

> Centar za Zene — Fondacija lokalne demokratije formirala je Centar 2012. godine s ciljem da djeluje u pravcu
ekonomskog osnazivanja zena Zrtava nasilja u porodici.
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e Drzave Clanice su duzne osigurati zakonodavne ili druge mjere za osnivanje stalno
otvorenih besplatnih telefonskih linija (SOS telefonske linije) koje pokrivaju podrucje
cijele drzave.

e SOS telefonska linija treba da osigura savjete pozivateljima, povjerljivo i uz duzno
postovanje njihove anonimnosti u vezi sa svim oblicima nasilja.

e SOS telefonske linije trebaju biti dostupne 24 sata na dan, sedam dana u sedmici (24/7).

e Drzave Clanice trebaju uspostaviti najmanje jednu besplatnu nacionalnu liniju za pomo¢
koja pokriva sve oblike nasilja i cijelu teritoriju drzave ¢lanice i pruza podrsku u kriznim
situacijama na svim relevantnim jezicima. Ovaj standard u pogledu jezika na kojem
informacije treba da budu dostupne ne postavlja se kao imperativ, ve¢ kao preporucena
mogucnost, ali se u svakom sluc¢aju zahtijeva da drzave uspostave ovakvu vrstu
telefonske linije na cijeloj teritoriji i da distribuiraju informacije na jezicima koji su u
upotrebi u drzavi.

e Pruzanje podrske i aktivno poticanje i podupiranje rada nevladinih organizacija koje su
uspostavile SOS telefone narocito kroz priznavanje rada ovakvih organizacija od strane
drzave Clanice.

Pregled stanja u Kantonu Sarajevo

U Bosni 1 Hercegovini nema drZavnog jedinstvenog broja SOS telefona. SOS telefoni su
uspostavljeni na nivou entiteta, zahvaljujuéi suradnji nevladinih organizacija i entitetskih
Gender centara, a na osnovu potpisanih Memoranduma o suradnji koji reguliraju nacin
funkcioniranja SOS linija. U FBiH je 2008. godine uspostavljen jedinstven SOS broj (1265)
na inicijativu Gender centra Federacije BiH na nacin da pokriva cijelu Federaciju BiH.

Kada je u pitanju Kanton Sarajevo, FLD je, nakon edukacija operaterki, potpisala protokole o
postupanju sa policijom i centrima za socijalni rad prije nego je otvorila prvi SOS telefon u
Kantonu Sarajevo 2004. godine (033 222 000), telefon koji od pocetka (pa i danas) radio 24
sata, 7 dana u sedmici. Upravo ovaj strucan i efikasan rad NVO koje su otvarale i vodile ove
linije olakSao je uspostavljanje, ali 1 funkcioniranje jedinstvenih entitetskih SOS brojeva.

Operaterke, angaZirane za rad na SOS telefonu, obucene su za pruZanje psiholoske podrske i
pruzanje neophodnih informacija. Preko SOS telefonske linije, Zrtve nasilja mogu izvrsiti
prijavu nasilja, dobiti uputu kako da postupe i da se zastite, a u slu¢ajevima akutnog nasilja ili
nasilja koje se deSava u vrijeme poziva odmah se obavjeStava nadlezna policijska stanica i
centar za socijalni rad.

Bitna karakteristika ovih telefonskih linija ogleda se kroz garantiranje i osiguravanje
povijerljivosti podataka i1 informacija koje Zrtve ucine dostupnim operaterkama. Takoder,
pozivi mogu biti anonimni 1 neotkrivanje li€nih podataka nije prepreka za dobijanje pomoci
kroz uslugu.

Pozivi na SOS telefone evidentiraju se od strane FLD na nacin da ih obraduje u statistickom
smislu, te analizira s obzirom na prirodu informacije. Tako se informacije razvrstavaju u
odnosu na oblast iz koje su trazene npr. zastita od nasilja u porodici, seksualno nasilje, pravna
pomoc¢ i sl. Sve NVO, pa i FLD koja u KS vodi SOS liniju, vecinski dio sredstava za rad ove
linijje osiguravaju iz donatorskih sredstava, S§to predstavlja nestabilan i1 nesiguran izvor
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sredstava.”® Time je jasno da ne postoji osiguran mehanizam odrZivosti SOS linije u Kantonu
Sarajevo (kao ni u BiH).

U skladu sa dostupnim podacima, standardi propisani Istanbulskom konvencijom mahom su
ispunjeni jer postoji SOS linija koju jo§ od 2004. godine vodi FLD.

Clan 25. - Podrika za Zrtve seksualnog nasilja

Clanice ¢e preduzeti neophodne zakonodavne odnosno druge mjere kako bi omogudile
otvaranje odgovarajucih, dovoljno velikog broja lako dostupnih kriznih centara za slucajeve
silovanja, odnosno centara za zZrtve seksualnog nasilja koji zrtvama osiguravaju usluge
ljekarskog i forenzickog pregleda, podrsku u slucaju traume i savjetovanje.

Istanbulska Konvencija u ¢lanu 25. obrazlaze pojmove za usluge podrske za zrtve seksualnog
nasilja>® te normira da ¢ée &lanice preduzeti neophodne zakonodavne odnosno druge mjere
kako bi omogucile otvaranje odgovaraju¢ih, dovoljno velikog broja lako dostupnih kriznih
centara za slucajeve silovanja, odnosno centara za zrtve seksualnog nasilja koji Zrtvama
osiguravaju usluge ljekarskog i forenzi¢kog pregleda, podrsku u slu¢aju traume i savjetovanje.
Standardi koji bi se trebali postovati su: dovoljan broj lako dostupnih kriznih centara za
slu¢ajeve silovanja, odnosno centara za zrtve seksualnog nasilja (preporuka je da jedan takav
centar treba da postoji na 200.000 stanovnika)®, te da se Zrtvama osiguraju usluge ljekarskog
1 forenzickog pregleda/njege, podrSka u slucaju traume i savjetovanje.

Pregled stanja u Kantonu Sarajevo

Centri za zrtve seksualnog nasilja mogu biti specijalizirani za direktnu medicinsku njegu,
forenzicku praksu visokog kvaliteta i intervencije u kriznim situacijama. Forenzicki pregled je
izuzetno bitan bez obzira na to da li ¢e slucaj biti prijavljen policiji ili ne, jer odluka o prijavi
silovanja moze biti donijeta i kasnije, te je shodno tome uzimanje i ¢uvanje uzoraka kljucno.
Iz tog razloga ovakvi krizni centri mogu/trebaju biti smjeSteni u okviru bolnice ili ustanove
koja pruza ljekarske preglede u slucajevima neposredno nakon seksualnog zlostavljanja i koje
onda upucuju Zrtve u specijalizirane organizacije koje ¢e im pruziti daljne odgovarajuce
usluge i potrebnu njegu kako je i predvideno ¢lanom 25. U BiH nema uspostavljenih kriznih
centara za slucajeve silovanja, odnosno centara za zZrtve seksualnog nasilja koji zZrtvama
osiguravaju usluge ljekarskog i forenzickog pregleda, podrsku u slucaju traume i savjetovanje.

Praksa je da se vrsi redovan medicinski pregled u zdravstvenim ustanovama ili se ovaj vid
podrske ostvaruje u sigurnim ku¢ama u slucaju prijema, kao i za sve ostale korisnike.
Clan 57. - Pravna pomo¢

Clanice ¢e osigurati pravo na pravni savjet i besplatnu pravnu pomo¢ Zrtvama pod uvjetima
koje propisuje njihovo nacionalno zakonodavstvo.

%2 Zadnju finansijsku podriku radu na SOS liniji NVO Lara iz Bijeljine je primila 2009. godine u iznosu od oko
4.000 KM (izvor NVO Lara iz Bijeljine).
> Vazno je naglasiti da je ¢lanicama ostavljena alternativa, ali ne i obaveza da otvore oba tipa ovih centara.
> Finalni izvjestaj o aktivnostima Radne grupe Savjeta Evrope za borbu protiv nasilja nad Zenama ukljucujuéi
porodiéno nasilje (EG-TFV (2008)6).
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Mnogim Zrtvama nasilja nad zenama i nasilja u porodici potrebna je pomo¢ pravnog
savjetnika kako bi mogle na zadovoljavajuéi nadin iskoristiti svoja prava. Cesto imaju
ogranicenja u pristupu pravnoj pomoci kako zbog visokih troSkova koje pristup pravdi moze
da iziskuje tako i zbog nerazumijevanja pravosudnih i administrativnih procedura. Stoga im se
mora obezbijediti pravo na pravnu pomo¢ i besplatnu pravnu pomo¢ pod uvjetima koje
propisuje drzava/entitet/kanton.

Pregled stanja u Kantonu Sarajevo

Kantonalni zavod za pruzanje besplatne pravne pomoci (u daljem tekstu: Zavod) osnovan je
donoSenjem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o organizaciji i djelokrugu organa
uprave i upravnih organizacija Kantona Sarajevo ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo", broj:
30/11), kao samostalna upravna organizacija Kantona Sarajevo, te je utvrden djelokrug rada i
pocetak rada Zavoda. Donosenjem Zakona o pruzanju besplatne pravne pomoci ("Sluzbene
novine Kantona Sarajevo”, broj: 1/12) stvoren je pravni okvir i regulirani su oblici
ostvarivanja besplatne pravne pomo¢i, korisnici besplatne pravne pomoci, postupci u kojima
se pruza besplatna pravna pomo¢, postupak u ostvarivanju prava na besplatnu pravnu pomo¢ i
druga pitanja od znacaja za rad Zavoda u pruzanju besplatne pravne pomoci. Zavod je poceo
sa radom dana 20.06.2013. godine.

Zavod za pruzanje besplatne pravnu pomo¢ osigurava pruzanje besplatne pravne pomoci u
skladu sa Zakonom o pruZanju besplatne pravne pomoc¢i Kantona Sarajevo.

Zakonom o pruzanju besplatne pravne pomo¢i Kantona Sarajevo’ predvideno je da pravo na
besplatnu pravnu pomo¢ imaju zrtve nasilja u porodici ili nasilja na osnovu spola, a koja se
ostvaruje od strane Zavoda za besplatnu pravnu pomo¢ Kantona Sarajevo koji se finansira iz
budzeta Kantona Sarajevo.

Izmjenama i dopunama zakona o besplatnoj pravnoj pomo¢i 2017. godine prosiren je krug
korisnika besplatne pravne pomoci, te su zrtve seksualnog nasilja tokom oruzanog sukoba u
Bosni i Hercegovini uvrstene kao korisnice.

Zakonodavstvo o besplatnoj pravnoj pomo¢i u BiH ne priznaje advokatske komore kao
pruzatelje besplatne pravne pomoc¢i. Medutim, kodeksi advokatskih komora u oba entiteta
podrazumijevaju da ¢e ¢lanovi komore pruzati pravnu pomoé.56 Unato¢ toj €injenici, ova
usluga se u praksi ne nudi jer advokatske komore nisu zastupljene u javnosti, a gradani ne
znaju da advokatske komore nude takve usluge.

Besplatna pravna pomo¢ se takoder pruza od strane NVO (udruZenja i fondacija) registriranih
za pruzanje besplatne pravne pomoci, a koje se finansiraju iz projekata.

U Kantonu Sarajevo Fondacija lokalne demokratije je jedina specijalizirana organizacija koja
pruza pomo¢ isklju¢ivo Zrtvama nasilja na osnovu spola (za zrtve porodi¢nog nasilja i zrtve
nasilja tokom rata u BiH), te samohranim majkama.

FLD pruza ovu podrsku od 2010. godine. U okviru Centra za Zene vazna podrSka za Zrtve
kroz ovu uslugu je da, osim pravnih savjeta i pisanje pismena, pravnici FLD zastupaju i

% "Sluzbene novine Kantona Sarajevo" br. 30/11.
® Kodeks advokatske etike advokata Federacije Bosne i Hercegovine, moguée pristupiti online:
http://www.ccbe.eu/fileadmin/user_upload/NTCdocument/Code_of Ethics Bar_A27_1292580820.pdf.
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stranke na sudu. Ovakav vid podrSke u Kantonu Sarajevo se pokazao kao svrsishodan i
potreban, jer veliki broj Zrtava nije dovoljno pravno pismen, ne poznaje svoja prava i poseban
problem imaju u suo€avanju sa nasilnikom na sudskim procesima.

Radi funkcioniranja Centra i u okviru njega, besplatna pravna pomo¢ u potpunosti se finansira
projektno kroz donatorska sredstva.

Lista mapiranih pruzatelja besplatne pravne pomoci u Kantonu Sarajevo je u prilogu br. 2 —
P2

4. PREPORUKE ZA USKLADIVANJE

Kanton Sarajevo 1 Vlada Kantona Sarajevo , predstavlaju drustveno odgovornu zajednicu ,
koja je ujedno i prva lokalna zajednica u Bosni i Hercegovini koja je prepoznala Zrtve nasilja
kao sociijalnu kategoriju (2002 godine ) , potpisala prvi protokol o medzusobnoj saradnji
(2005 godine) 1 koja prepoznaje rada nevaldinog sektora sufinasiraju¢i dio troskova smjestaja
zrtava nasilja u porodici u Sigurnu kucu , koju vodi nevladina organizacija.

Opée preporuke

e U cilju sveobuhvatne i1 koordinirane politike, tj. holisti¢ki odgovor na nasilje nad
Zenama 1 nasilje u porodici bilo bi neophodno da nadlezna ministarstva Kantona
Sarajevo uspostave jedinstvenu metodologiju prikupljanja podataka o slucajevima
porodi¢nog nasilja, u skladu sa postoje¢im zakonskim odredbama. Metodologija
prikupljanja podataka i indikatori ukljucivali bi podatke o vrsti nasilja, profilu
pocinioca 1 Zrtve 1 njthovom odnosu, mjerama zastite 1 podrske, kaznenoj politici.

Na osnovu podataka i pokazatelja, skupljenih po jedinstvenoj metodologiji, bice moguce
izraditi odgovarajuce odrzive strategije i akcione planove za prevenciju i borbu protiv ovakvih
krSenja ljudskih prava.

e Provoditi djelotvorne kampanje podizanja svijesti za prevenciju, prepoznavanje i
borbu protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici u Kantonu Sarajevo.

Povecati dostupnost informacija o instrumentima zastite 1 podrSke za Zrtve nasilja na nacin da
obrazovne, zdravstvene i ustanove socijalne zaStite, policijske agencije i pravosudne
institucije, udruzenja gradana 1 nevladine organizacije 1 mediji osiguravaju vidljivost
informacija o dostupnim instrumentima zastite i podrSke za Zrtve nasilja (o razliitim
tipovima raspolozivih usluga podrske i zakonskih mjera, informiranost o tome gdje mogu
dobiti koju vrstu pomo¢i i podrske).
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U skladu sa ¢lanom 9. Konvencije — Nevladine organizacije i civilno drustvo

Neophodno je ukljuciti NVO koje pruzaju specijalizirane usluge kao ravnopravne partnere u
meduresornoj suradnji, uz koristenje njihovih struénih znanja u cilju prevencije i unaprjedenja
zastite 1 polozaja zrtava nasilja.

e Neophodno je unaprijediti suradnju i raditi na izgradnji dugoro¢nog partnerskog
odnosa izmedu institucija (nadleZnih ministarstava, sluzbi, zavoda) Kantona Sarajevo i
nevladinih organizacija, posebno onih koji pruzaju specijalizirane usluge podrske sa
ciljem postizanja odrzivih rezultata.

e Vlada Kantona Sarajevo bi trebala uzeti u razmatranje = donosenje Odluka o
utvrdivanju socijalnih usluga koje su neophodne gradanima kantona Sarajevo, te
uspostviti kriterije za izbor davaoca usluga na Nivou Kantona.

e Na temelju mapiranja potreba i kriterija za davaoce usluga, izvrSiti mapiranje
nevladinih organizacija u Kantonu Sarajevo, uzimajuéi u obzir njihove misije i
djelokrug rada, te na osnovu toga saciniti registar nevladinih organizacija koje przaju
specijalizovane usluge podr§ske na Kantonu Sarajevo.

e Kanton Sarajevo treba poduzeti snaznije mjere za poticanje i podupiranje rada
nevladinih organizacija aktivnih u prevenciji 1 zaStiti od nasilja u porodici kroz
izradene strateske planove, politike i programe prevencije i alokaciju sredstava na
osnovu gender budzetiranja za iste (gender akcioni planovi, akcioni planovi za
implementaciju Istanbulske konvencije).

e Prilikom izrade zakonskih propisa, podzakonskih akata i institucionalnih okvira
relevantnih za oblast prevencije i zastite Zena zrtava rodno zasnovanog nasilja, u rad i
pripremu ovih dokumenta ukljuciti i nevladine organizacije koje posjeduju specifi¢énu
ekspertizu.

U skladu sa ¢lanom 15. Konvencije — UsavrSavanje strué¢nih osoba

Za uposlene u institucijama Kantona Sarajevo (ministarstva, sluzbe, zavodi) kao i stru¢ni
kadar iz nevladinih organizacija, neophodno je obezbijediti edukacije i usavrsavanje u cilju
kontinuiranog usvajanja novih znanja i vjestina radi podizanja stru¢nih kompetencija osoba
koje rade na poslovima vezanim uz nasilje u porodici.

e Normirati standarde i postupak akreditacije programa obuke u skaldu sa ve¢ postojec¢im
potrebama , uzevsi u obzir i nove mapirane potrebe .

e Kako bi se obezbijedio kvalitet stru¢nog usavrSavanja, raznovrsnost i dostupnost modela
stru¢nog usavrsavanja nuzno je posebnim aktom o stru¢nom usavr$avanju definirati sva
pitanja od znacaja za usavrSavanje (modeli usavrSavanja, pra¢enje usavrsavanja, sredstva
za finansiranje troSkova usavrSavanja, bodovanje, certificiranje, odsustvo sa radnog
mjesta za vrijeme strunog usavrsavanja i sl.).

e Potrebno je odrediti/uspostaviti tijelo nadlezno za certifikaciju, organiziranje i realizaciju
obaveznih treninga za strucne osobe koje rade u sluzbi prevencije i zastite zrtava nasilja u
porodici.

¢ Neophodno je napraviti bazu podataka o broju realiziranih edukacija, broju polaznika i
organizatorima edukacija namijenjenih za sve stru¢ne osobe u javnim ustanovama, kao i
bazu podatka certificiranih NVO za sprovodenje takvih edukacija.
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U skladu sa ¢lanom 20. Konvencije — Opée usluge podrske

Nadlezne kantonalna ministarstva trebaju posvetiti viSe paznje promociji specificnih
programa koji su namijenjeni pobolj$anju poloZaja Zena i olakSaju pristup zrtvama nasilja u
porodici ovim programima. Neophodno je da zakoni o socijalnoj zastiti, kao 1 svi drugi zakoni
koji predstavljaju osnov za realizaciju prava, posebno, ali ne ograni¢avajuci Se na prava na
zaposljavanje, stanovanje, brigu o djeci 1 pristup pravdi, prepoznaju zZrtve rodno zasnovanog
nasilja kao korisnice prava pri ostvarivanju svih identificiranih potreba. Zatim da na
adekvatan nac¢in budu uvrStene kao korisnice i subjekti prava u socijalno-ekonomskim
politikama koje se kreiraju na lokalnom nivou, te da im se omoguce povlastice i beneficije
prilikom, izmedu ostalog, ali ne ograni¢avajuci se na tome, zapos$ljavanja, stanovanja, brige o
djeci i pristupa pravdi.

Socijalna zastita

U skladu sa Izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj zastiti neophodno je donijeti poseban
propis kojim ¢e se utvrditi koje osobe se smatraju zlostavljanim, kao i njihova prava,
uzimajuci u obzir odredbe Istanbulske konvencije.

Prilikom izrade planova rada i formiranja politika socijalne zastite i donoSenja strateSkih
planova (gender akcioni planovi ),na opéinskim nivoima donijeti politike i programe
prevencije 1 zastite od nasilja u porodici, uzimajuci u obzir odredbe Istanbulske konvencije.

U socijalnim politikama zastite djece omoguciti im povlastice i beneficije prilikom smjestanja
djece, koja poti¢u iz porodica sa iskustvom nasilja, u predSkolske ustanove i produZeni
boravak.

Uloziti napore da se djelatnost sigurne kuée propise kao djelatnost od javnog interesa.

Potrebno je ustanoviti potrebe 1 na osnovu njih povecati sredstava za finansiranje socijalnih
sluzbi/ustanova koje bi morale raspolagati adekvatnim resursima (dovoljnim brojem kadrova,
opremljenost, prevencija profesionalnog sagorijevanja).

Zdravstvena zastita

Zdravstveni sistem je najCeS¢e mjesto ulaska zrtve nasilja u institucije, te je neophodno
definirati i referalni sistem unutar sistema zdravstvene zastite, s obzirom na Siroki spektar
zdravstvene 1 medicinske zastite koja mora biti pruzena.

e Uputiti inicijativu za izmjenu Zakona o zdravstvenoj zastiti FBiH radi usaglasavanja
termina ,,zrtva nasilja u porodici“ 1 ,,Zrtva nasilja u zajednici‘.

e Razmotriti inicijativu za izmjene i dopune Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih
zrtava rata 1 zaStiti porodice sa djecom sa prijedlogom da se zrtvama nasilja u
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porodici prizna pravo na zdravstveno osiguranje kao kategoriji korisnika socijalne
zastite, ukoliko to pravo ne mogu ostvariti po drugom osnovu.

e Institucionalni referalni sistem unutar zdravstvenog sistema postoji, ali ga je potrebno
precizno definirati kada se radi o zrtvama nasilja, posebno rodno zasnovanog nasilja,
kako bi napravio najmanje Stete za pacijenticu (retraumatizacija).

e Provedenim propisima omoguciti da Zrtva nasilja treba imati prednost u bilo kojem
obliku medicinskog zbrinjavanja, fizickog ili mentalnog.

Ekonomsko osnazivanje

Potrebno je da se nadlezne institucije jasnije povezu kroz svoje programe ekonomskog
osnazivanja zena sa sprje¢avanjem i zastitom zrtava nasilja u porodici.

e Izvrsiti istrazivanje potreba Zrtava nasilja i mogucnosti trzista rada

e Kreirati programe prekvalifikacije i dokvalifikacije u skladu sa rezultatima
istrazivanja

e Mjere podrske zaposljavanja zavoda za zaposljavanje treba uskladiti sa stvarnim
potrebama i mogucénostima zrtava nasilja

Obrazovanje

Obrazovnim ustanovama nastavnim planovima i programima moraju imati veci uticaj na
promjene u percepciji nasilja kao dopustenog ili uobicajenog oblika ponaSanja u porodici.

e Neophodno je donijeti jedinstvene programe i metodologiju za prevenciju nasilja u
porodici u skladu sa nastavnim planovima i programima razli¢itih nivoa obrazovanja
(od predskolskog do visokog obrazovanja).

e Ostvariti vecu suradnju sa nevladinim organizacijama na lokalnom nivou, posebno u
slu¢aju detekcije slu¢ajeva nasilja u obrazovnim ustanovama.

Olaks$ano rjeSavanje stambenog pitanja

Zrtvama nasilja u porodici neophodno je kroz povlastice i beneficije olak3ati pristup
socijalnom i povlastenom stanovanju.

e U postoje¢im zakonskim i podzakonskim aktima na nivou Kantona Sarajevo uvrstiti
zrtve nasilja u porodici kao kategoriju.

e Prilikom planiranja i odredivanja stambenih jedinica namijenjenih socijalnom
stanovanju treba imati u vidu potrebe zrtava rodno zasnovanog nasilja.

U skladu sa ¢lanom 22. Konvencije — Specijalizirane usluge podrske

U oblasti pruzanja servisa zastite i podrSke Zenama Zrtvama nasilja u porodici neophodno je
uloziti dodatne institucionalne napore kako bi se zadovoljili propisani standardi Konvencije.
Sve mjere zaStite i podrSske Zrtvama trebaju biti zasnovane na razumijevanju rodno-
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zasnovanog nasilja iz rodne perspektive, a da pritom budu fokusirane na ljudska prava i
bezbjednost Zrtve, zatim, treba da pocivaju na principu izbjegavanja sekundarne viktimizacije
i da budu usmjerene na osnazivanje i ekonomsku nezavisnost zrtava, a pruzanje usluga ne
smije biti uvjetovano spremno$¢u zrtve da podnese prijavu ili svjedoc¢i protiv bilo kojeg
pocinioca.

e Uskladiti relevantno zakonodavstvo Federacije BiH i Kantona Sarajevo s Konvencijom
na nacin da se identificiraju oblici specijaliziranih usluga koje su neophodne za zastitu
zrtava i u skladu s tim uspostaviti provedbene mehanizme za osiguravanje odgovaraju¢ih
finansijskih i ljudskih resursa.

e Uraditi analizu specifi¢nih potreba Zrtava nasilja, posebno sa aspekta zastite od nasilja u
porodici, u cilju prilagodavanja usluga podrske njihovim potrebama.

e Kreirati okvirne minimalne standarde na nivou Kantona Sarajevo u radu sa Zrtvama
nasilja, u suradnji s nevladinim organizacijama, institucijama vlasti i gradanima, s
obzirom na to da na nacionalnom nivou ne postoje definirani okvirni minimalni standardi,
posebno u odnosu na broj, vrstu, organizacione, prostorne i kadrovske kapacitete
specijaliziranih servisa usluga.

U skladu sa élanom 23. Konvencije — Sigurne kuée

U budzetu Kantona Sarajevo osigurati Sigurnoj kuéi u Sarajevu potpuno finansiranje
kako bi se mogla pruziti adekvatna zaStita Zrtvama nasilja kroz utvrdivanje
ekonomske cijene troskova boravka zrtve u Sigurnoj kuci

Dati podrsku i u suradnji sa FLD omoguéiti Sigurnoj kuci pronalazenje novog
objekta koji bi ispunjavao sve standarde Istanbulske konvencije, ukljucujuéi i
prilagodavanje specifi¢nim potrebama korisnica (osobama sa invaliditetom).

Ispitati mogucnost od strane nadleznih ministarstava da se programima Fondaciji
lokalne demokratije, u zastiti od nasilja, obezbijedi status programa od javnog
interesa za Kanton Sarajevo.

Neophodno je u Zakonu o socijalnoj zastiti, zaStiti civilnih Zrtava rata i1 zastiti
porodice sa djecom normirati potrebu formiranja Mobilnog tima za pruZanje podrSke
zrtvama nasilja po povratku u porodicu ili nakon odluke da izadu iz porodi¢ne
zajednice u kojoj su Zivjele sa nasilnikom. Sredstva za finansiranje Mobilnog tima je
potrebno obezbijediti u Budzetu Kantona Sarajevo, a Mobilni Tim ¢e Ciniti
predstavnici ,,Sigurne kuée* 1 JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad®,

U skladu sa ¢lanom 24. Konvencije — SOS telefonska linija

e Osigurati sredstva za kontinuiran i odrziv rad SOS telefona u Kantonu Sarajevo kao
specijaliziranog servisa u sluzbi zastite od nasilja, odnosno obezbijediti sredstava za rad
operaterki, ¢ime ¢e se obezbijediti finansijska samoodrzivost ovog SOS telefona.

U skladu sa ¢lanom 25. Konvencije — Podrska za Zrtve seksualnog nasilja
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e Neophodno je otvoriti krizni centar za sluCajeve silovanja, odnosno centar za zrtve
seksualnog nasilja u okviru zdravstvene ustanove sekundarne zdravstvene zastite.

U skladu sa ¢lanom 57. Konvencije — Pravna pomoé

Neophodno je olaksati pristup pravdi zrtvama nasilja u porodici

e Uputiti inicijativu  nadleznim ministarstvima za osiguravanje sredstava za
sufinansiranje NVO koje su registrirane za pruzanje besplatne pravne pomoci
specijaliziranim za pruzanje besplatne pravne pomo¢i zrtvama nasilja u porodici.

e Obezbijediti medusobnu suradnju izmedu institucionalnih sluzbi za besplatnu pravnu
pomoc i specijaliziranih nevladinih organizacija.

e Neophodno je nastaviti sa aktivnostima podizanja svijesti Zrtava nasilja u porodici o
garantiranim pravima i dostupnim uslugama besplatne pravne pomo¢i, sa posebnim
akcentom na zrtve rodno zasnovanog nasilja koje su viSestruko diskriminirane i
pripadaju marginaliziranim grupama (osobe sa invaliditetom, Romkinje, majke djece
sa potesko¢ama u razvoju).

5. Prilozi

prilog 1 --- Protokol o radu i saradnji Koordinacionog tijela na prevenciji,
zastiti i borbi protiv nasilja u porodici u Kantonu Sarajevo

prilog 2 --- Mapirane ustanove socijalne zaStite u okviru kojih Zrtve nasilja
u porodici u KS ostvaruju svoja prava

prilog 3 --- Pregled uporednih troSkova kantonalne javne ustanove Dom za
djecu bez roditeljskog stranja Bjelave i Sigurne kuce u Sarajevu koju vodi
Fondacija lokalne demokartije

prilog 4 --- Primjeri dobre prakse evropskih zemalja
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