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Metodologija i parametri

m Medijske slobode

Metoda prikupljanja = Telefonsko anketiranje - CATI (kompjuterski potpomognuto telefonsko anketiranje).
podataka

= \leli¢ina uzorka: n=501, FBiH: 321, RS: 180 (standardna greska uzorka je £ 4,4%).
Uzorak = QOpca populacija metoda slucajnog odabira fiksnih telefona domacinstva, reprezentativan uzorak
18 — 65 — tehnika zadnjeg rodendana

Upitnik * Trajanje upitnika oko 11 minuta

Vrijeme provedbe * Pocetak anketiranja: 30.03.2020. Kraj anketiranja: 19.04.2020.
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Glavni zakljucci




Glavni zakljucci (1/3)

U 2020. godini gradani BiH najvise vjeruju medijima i vjerskim institucijama (77%), a zatim
nevladinom sektoru (66%), medunarodnoj zajednici (63%) te institucijama vlasti (55%). Politicke
stranke i politicari nailaze na najmanje povjerenje od strane gradana. Na nivou entiteta je
prisutna ista slika. Ipak, kada poredimo sa prethodnom 2019. godinom sve institucije imaju rast
povjerenja kod gradana. Pa tako, najveéi rast povjerenja ostvaruju nevladin sektor, mediji,
medunarodna zajednica te politicke stranke. NeSto manji rast u povjerenju ostvaruju vjerske
zajednice, institucije vlasti te politicari.

Gradani BiH kao i zasebno entiteta su puno zadovoljniji radom medija i novinara u FBiH i RS u
odnosu na prethodnu godinu.

Najvedi dio ispitanika smatra da sloboda medija u FBiH uopce nije ili je djelomi¢no prisutna.
Slicna situacija je i u RS-u gdje vecina gradana smatra da ne postoji sloboda medija.

Kao i prethodne godine, vise od polovine gradana BiH smatra da je politicka zavisnost osnovna
prepreka u radu medija u BiH. S druge strane, dolazi do pada u percepciji gradana da su
finansijska zavisnost, nedovoljna profesionalnost te neadekvatan zakonski okvir dodatne prepreke
slobodnom radu medija u BiH. Sli¢na je situacija je i na nivou entiteta.




Glavni zakljucci (2/3)

Prema misljenju gradana BiH, politicari i politicke stranke imaju ubjedljivo najveci uticaj na rad
medija u BiH. Zasebno gledani entiteti takoder pokazuju slicne rezultate kao nivo BiH. U dosta
manjoj mjeri gradani smatraju da vlasnici medija i urednici te biznismeni imaju utjecaj na rad
medija.

Politicare i politicke stranke ispitanici smatraju glavnim krSiteljima novinarskih prava i
medijskih sloboda.

Najvedi dio ispitanika smatra neprihvatljivim svaku vrstu napada na novinare. Nema znacajne
razlike u odnosu na prethodnu godinu.

Vedina ispitanika smatra da je rad novinara u BiH politicki motiviran, ali ipak ocigledan je pad
takvog misljenja u odnosu na prethodnu godinu.

Gotovo svaki treci ispitanik smatra da su teme o kojima bh. novinari izvjeStavaju dobro odabrane
te da pokrivaju glavna interesovanja gradana. S druge strane, sve vise gradana (58%) smatra da
postoji odreden broj tema koje se ne obraduju dok 14% smatra da bh novinari uopste ne
obraduju teme koje najvise interesuju gradane (prisutan jasan pad u odnosu na prethodnu
godinu).




Glavni zakljucci (3/3)

Gradani u dobroj mjeri, nazalost, jos uvijek smatraju da su napadi na novinare opravdani, ali se
trend takvog misljenja ipak smanjuje od 2018.

Gradani BiH uglavnom smatraju da su svakodnevni Zivot gradana, zdravstvo, ekonomske teme,
obrazovanje te socijalne teme, teme koje bi novinari trebali obradivati vise nego sada. S druge
strane, korupcija i kriminal, vjerske teme, teme revijalnog karaktera i politicke teme su teme za
koje gradani BiH smatraju da ne trebaju biti na dnevnom redu novinara u BiH.

Najvec¢i dio gradana BiH smatra da bi za unapredenje novinarskog rada kriteriji za ulazak u
novinarsku profesiju trebali biti oStriji kao i unapredenje samog sistema obrazovanja novinara.
Takoder, tredina smatra da je potrebno osigurati bolju primjenu zakona o zastiti prava novinara.

Gotovo vecdina ispitanika se uglavhom najvise informira putem televizije i interneta te generalno
smatra internet jako vaznim ili vaznim medijem za informisanje javnosti.

Vecdina gradana smatra kako treba ukinuti pretplatu javnim RTV servisima te osigurati njihovo
financiranje iz proracuna.
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Povjerenje u rad institucija 2020.

Prikazani razultati, u potpunosti im vjerujem“ i ,,donekle im vjerujem*“

mediji

vjerske zajednice

nevladin sektor

medunarodna zajednica

institucije vlasti uopsteno

politicke stranke

politi¢ari

BiH

(n=501)

39%

34%

77%

77%

66%

63%

55%

FBiH RS
(n=321) (n=180)

Koliko imate povjerenja u rad sljedecih institucija?

Osnova: svi ispitanici (n=501)




Povjerenje u rad institucija 2014. — 2020.

Prikazani razultati ,,u potpunosti im vjerujem* i ,donekle im vjerujem* Osnova: svi ispitanici (n=501)
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Koliko imate povjerenja u rad sljedecih institucija?
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Zadovoljstvo radom medija i novinara u Federaciji BiH 2014. — 2020.
zadovoljni (,,potpuno/donekle nezadovoljan®) nezadovoljni (,,potpuno/donekle nezadovoljan®) Osnova: svi ispitanici (n=501)
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U kojoj mjeri ste uopsteno zadovoljni radom medija i novinara u Federaciji BiH?




Zadovoljstvo radom medija i novinara u Republici Srpskoj 2014. — 2020.
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U kojoj mjeri ste uopsteno zadovoljni radom medija i novinara u Republici Srpskoj?
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Zadovoljstvo radom medija i novinara u FBiH/RS 2014. — 2020.

zadovoljni (,,potpuno/donekle nezadovoljan®) Osnova: svi ispitanici (n=501)
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U kojoj mjeri ste uopsteno zadovoljni radom medija i novinara u Federaciji BiH? // U kojoj mjeri ste uopsteno zadovoljni radom medija i
novinara u Republici Srpskoj?
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Sloboda medija u Federaciji BiH 2014. - 2020.

Prikazani razultati ,,uopste nije prisutna“ i , djelimi¢no je prisutna “ Osnova: svi ispitanici (n=501)
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Prema Vasem misljenju, kolika je trenutna sloboda medija u Federaciji BiH? Da li biste rekli da sloboda medija u Federaciji BiH...
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Sloboda medija u Republici Srpskoj 2014. — 2020.

Prikazani razultati ,,uopste nije prisutna“ i , djelimi¢no je prisutna “ Osnova: svi ispitanici (n=501)
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Prema Vasem misljenju, kolika je trenutna sloboda medija u Republici Srpskoj? Da li biste rekli da sloboda medija u Republici Srpskoj...




Osnovne prepreke slobodnom radu medija u BiH 2014. - 2020.
(BiH) Osnova: svi ispitanici (n=501)
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Sta mislite koje su od sljedeéih, dvije osnovne prepreke slobodnom radu medija u BiH?




Osnovne prepreke slobodnom radu medija u BiH 2014. - 2020.
(FBiH) Osnova: svi

ispitanici (n=321)
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Sta mislite koje su od sljedeéih, dvije osnovne prepreke slobodnom radu medija u BiH?
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Osnovne prepreke slobodnom radu medija u BiH 2014. - 2020.

(RS) Osnova:

svi ispitanici (n=180)
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Sta mislite koje su od sljedeéih, dvije osnovne prepreke slobodnom radu medija u BiH?
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Najveci uticaj na rad medija u BiH imaju ... (2014. — 2020.)

(BiH) Osnova: svi ispitanici (n=501)
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Sta biste rekli, ko od sljedecih ima najvedi uticaj na rad medija u BiH?
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Najveci uticaj na rad medija u BiH imaju ... (2014. — 2020.)

(FBiH) Osnova: svi ispitanici (n=321)
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Sta biste rekli, ko od sljedecih ima najvedi uticaj na rad medija u BiH?
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Najveci uticaj na rad medija u BiH imaju ... (2014. — 2020.)
(RS) Osnova: svi ispitanici (n=180)
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Sta biste rekli, ko od sljedecih ima najvedi uticaj na rad medija u BiH?




Glavni krsitelji novinarskih prava i medijskih sloboda u BiH 2020.

Osnova: svi ispitanici (n=501)
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Prema Vasem misljenju ko su od sljedecih glavni krsitelji novinarskih prava i medijskih sloboda u BiH?
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Napadi na novinare — neprihvatljivo ili opravdano? (2014. — 2020.)
Osnova: svi ispitanici (n=501)
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Sa kojom od navedenih izjava biste se najprije sloZili?




Politicka motiviranost u radu novinara 2014. — 2020.

politi¢ki motiviran (,potpuno/donekle slazem*) nije politi¢ki motiviran (,potpuno/donekle slazem*“) Osnova: svi ispitanici (n=501)
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Jedna od najcescih kritika koje se upucuju na adresu novinara od strane prozvanih politic¢ara i uticajnih osoba je da je rad pojedinih novinara
politicki motiviran. U kojoj se mjeri slaZete sa tim misljenjem?
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Teme o kojima bh.

(BiH)

novinari izvjestavaju

Osnova: svi ispitanici (n=501)
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Da li biste rekli da su teme o kojim bh. novinari izvjestavaju...
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Teme o kojima bh. novinari izvjestavaju

(FBiH) Osnova: svi ispitanici (n=321)
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Da li biste rekli da su teme o kojim bh. novinari izvjestavaju...
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Teme o kojima bh. novinari izvjestavaju
(RS) Osnova: svi ispitanici (n=180)
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Da li biste rekli da su teme o kojim bh. novinari izvjestavaju...




Teme koje bi bh. novinari trebali obradivati u vecoj mjeri 2020.

Osnova: svi ispitanici (n=501)
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Koje od navedenih tema bi novinari trebali obradivati u vecoj mjeri nego sada?




Nacini unaprijedenja novinarskog rada i kvaliteta izvjeStavanja 2020.

Osnova: svi ispitanici (n=501)
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Na koje od navedenih nacina je po Vasem misljenju potrebno najprije unaprijediti novinarski rad i kvalitet izvjestavanja?




Prvi izbor medija za informisanje

Osnova: svi ispitanici (n=501)
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Koji od navedenih medija je vas prvi izvor informacija?




Kvaliteta medija za informisanje

Osnova: svi ispitanici (n=501)
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Zahvaljujuci kojem mediju se najkvalitetnije informirate?




Evaluacija vaznosti interneta za javnost i gradane
Osnova: svi ispitanici (n=501)
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U kojoj mjeri ocjenjujete vaznost interneta kao medija za javnost i gradane?




Evaluacija slaganja sa tvrdnjama (1/2)

B potpuno seé slaje
H slaje se

= niti, niti

i ne slaie

B uopite ne slafe

Osnova: svi ispitanici (n=501)
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m potpuno se slafe uopSte ne slaie ® prosjek

® potpuno se slale uopite ne slaie ® prosjek

el o o DS e o o o R o 6 -

o I

RS 35%

!ﬁl 3,9

bosanskohercegovacki mediji pridonose jacanju
tenzija na nacionalnom, politickom i vjerskom
planu te medu entitetima u BiH

u medijima je previSe negativnih informacija i
pesimizma

novinari bi se viSe trebali pridrzavati etickih
nacela

m potpuno se slafe uopite ne slaie m prosjek

25% 108 37
28% 11 16

FBIH

RS

FBiH

m potpuno se slafe uvopite ne slaie m prosjek

e
20% 9 2
IR o]

29%

m potpuno se slafe uopste ne slafe ®m prosjek

o .- R

I o, -

U kojoj mjeri se slaZete sa sljedec¢im tvrdnjama?




Evaluacija slaganja sa tvrdnjama (2/2)

B potpuno seé slaje
o slafe se
i miti, niti
i ne slaje
B uopite ne slafe

Osnova: svi ispitanici (n=501)

novinari bi trebali izbjegavati koriStenje objava pojedinaca, posebno
politicara, na drustvenim mreZama, te ih koristiti i predstavljati kao
relevantne komentare ili ,vijesti

novinarska etika zahtijeva dodatnu provjeru i produbljeniju analizu
objava na drustvenim mrezama, prije njihovog objavljivanja kao
medijskog sadrzaja

® potpuno se slale uopite ne slaie ® prosjek

g -
e

RS 271%

| potpuno se slaie uopite ne slafe m prosjek

we 4] o
e[S e 4 o
26% . 4,0

RS 36%

prije prenosenja vijesti, narocito onih o kontraverznim politickim
pitanjima i temama, novinari bi trebali provjeriti njihovu vjerodostojnost
i pouzdanost izvora

posebno je opasna pojava prenosenja dezinformacija i laznih vijesti
putem javnih servisa i zvani¢nih novinskih agencija

uopite ne slaZe B prosjeb

m! 4,2

B potpuno se slaie

BiH 45%

B potpuno se slaie uopite ne slaie ® prosjek

o ISR v ]
o I
o IR o 5

U kojoj mjeri se slaZete sa sljedec¢im tvrdnjama?




Evaluacija politickog uticaja u medijima

B potpuno seé slaje
H slaje se

= niti, niti

i ne slaie

B uopite ne slafe

Osnova: svi ispitanici (n=501)

politicki uticaj na javne medijske servise je
prilicno prisutan

politicki uticaj u javnim medijskim servisima se
najvise ogleda u imenovanju direktora i urednika

politicki uticaj u javnim medijskim servisima se
najviSe ogleda u kreiranju i uredivanju programa
vijesti/centralnih dnevnika

m potpuno se slale uopite ne sliia m prosjek

BiH BiH
FBIH FBiH 36%
RS

m potpuno se slale uopite ne slaie m prosjek

u potpuno se slaie  uopite ne slaie W prosjek

BiH YL zﬁﬁ. 3,9
2o s| a0 o TR 20% |

politicki uticaj u javnim medijskim servisima se
najviSe ogleda u kreiranju i uredivanju politickih
emisija i magazina

politicki uticaj u javnim medijskim servisima se
najvise ogleda u zaposljavanju politicki podobnih
novinara

B potpuno se slake uapite ne ﬂate W prosjek

l =
m. 87

u potpuno se slaie uup&ta ne slaie m prosjek

3,6
=

U kojoj mjeri se slaZete sa sljedecim tvrdnjama vezanim uz politicki uticaj u medijima




Evaluacija slaganja sa tvrdnjama

B potpuno seé slaje
o slafe se

o niti, niti

# ne slafe

B uopite ne slafe

Osnova: svi ispitanici (n=501)

novinari javnih medijskih servisa bi se vise
trebali pridrzavati etickih nacela i raditi u
interesu javnosti/gradana BiH

urednici i direktori javnih medijskih servisa bi se
trebali birati na osnovu znanja i iskustva u
novinarstvu

urednici i direktori javnih medijskih servisa bi se
trebali birati na osnovu dokazane profesionalne
strucnosti (nagrada i priznanja)

| potpuno se slafe uopite ne slaie m prosjek

BiH

FBIH 4,3

o I

m potpuno se slafe uopite ne slaie ® prosjek

® potpuno se slafe uopite ne slaze W prosjek

- R, - Y -

urednici i direktori javnih medijskih servisa bi se
trebali birati na osnovu javnog ugleda

urednici i direktori javnih medijskih servisa bi se
trebali birati na osnovu nacionalne pripadnosti

urednici i direktori javnih medijskih servisa bi se
trebali birati na osnovu politicke podrske

m potpuno se slafe uopste ne slaie w prosjek

2= 20%

o I e a5 ]

me 3,3 |FBIH

- potpuna se slaie uap!te ne slaie m prosjek

-M

2,1 | BiH Ig

m potpuno se slafe uopite ne slaie m prosjek

U kojoj mjeri se slaZete sa sljedecim tvrdnjama




Finansijski opstanak Javnih servisa
Osnova: svi ispitanici (n=501)

BiH FBiH RS
(n=501) (n=321) (n=180)

kroz potpuno ukidanje RTV takse
i finansiranje javnih servisa iz 55%
budieta drZave i entiteta
kroz efikasniji sistem naplate
RTV takse putem telekom 24%
operatera

kroz direktnu naplatu RTV takse
od samih javnih servisa i njihovih 15%

57%

26%

13%

sluzbi

kroz povecanje iznosa RTV takse 6%

5%

Kako vidite finansijski opstanak Javnih servisa u BiH?




Evaluacija slaganja sa tvrdnjama

Osnova: svi ispitanici (n=501)

M potpuno slaZe M slaZe se W niti, niti ™ ne slaZe W uopite ne slaZe prosjek

javni medijski servisi nisu transparetni BiH 21% el 3,6
u svom radu niti redovno infomisu
gradane o programskim i finansijskim EBiH 23% B 3,6

rezultatima, kao ni o struénim i
tehnoloskim postignué¢ima ostvarenim

tokom kalendarske godin RS 18% 7 3,6
strucna javnost, nevladine organizacije BiH 17% 9% EEX
i udruzenja, akademska i religijska
zajednica bi trebali imati vise uticaja .

FBiH 9 9
ne izbor €lanova upravnih odbora i I 17% g 33
programskih savjeta u javnim
medijskim servisima RS 16% 7% i
izvjestaji o finansijskom poslovanju BiH 30% i 3,8

javnih medijskih servisa i utrosku
novca gradana bi morali biti javno
dostupni kroz objavu godisnjih
finansijskih izvjeStaja na web stranici
tri javna medijska servisa u BiH RS 29% 3,8

FBiH 30% 3,9

“

U kojoj mjeri se slaZete sa sljedec¢im tvrdnjama
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