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Ovaj projekat finansira Evropska unija

Sadrzaj biltena E-novinar je
iskljuciva odgovornost autora i
UdruZenja/udruge BH novinari
i ni u kom slucaju ne predstavlja

stanovista Evropske unije.

Kakvi su uslovi za poslovanje i opstanak medija u BiH?

Istrazivanja nevladinog sektora kojima se zeli do¢i do podataka o koli¢ini
javnog novca koji se dodjeljuje medijima, ne uspijevaju dati sveobuhvatne
kvalitativne i kvantitativne podatke o utro$ku javnog novca na poticaje ili
koristenje medijskih usluga. Ogranicavajuci faktori prikupljanja ove vrste
podataka su veliki broj budzeta na svim nivoima uprave u BiH, op¢a netrans-
parentnost konkursnih procedura i podzakonskih akata bez jasnih kriterija
za odluke o alokaciji sredstava, pa ¢ak i zloupotreba odredbi Zakona o slobo-
di pristupa informacijama. Ipak, i objektivno ogranicena istrazivanja jasno
pokazuju kako u medijsku industriju daleko najvise novca dolazi od strane
razli¢itih organa uprave i vec¢inski javnih preduzeca.

Medijske kuce koje bi se bavile kritickim i drustveno odgovornim novinarst-
vom, a koje istovremeno ispunjavaju zakonske obaveze prema drzavi, jasno
su u nepovoljnom polozaju u odnosu na one medije koje preferiraju insti-
tucije, javna i komunalna preduzeca, agencije, instituti, i drugi organi drzave
kada donose odluke o razli¢itim oblicima poticaja i potraznje medijskih us-
luga. Preferencijalan odnos organa uprave i javnih kompanija prema medi-
jima jasno pokazuje izostanak podrske medijskom pluralizmu te kritickom
i angazovanom novinarstvu kao vaznim faktorima razvoja demokratskog
drustva.

Mediji koji su ograniceni u kori$tenju sredstava poreznih obveznika imaju
na raspolaganju alternativne modele finansiranja, kao $to su apliciranje za
sredstva koja nude strani ulagaci, finansijeri i donatori, marketing, produkci-
ja promo sadrzaja, pa i crowd funding. Medutim i ovakvi modeli imaju iz-
vjesna ogranicenja i samo rijetkima omogucavaju finansijsku stabilnost i
bezbrizniji rad u interesu javnosti. Usljed nedostatka finansijskih sredstava,
novinari i drugi medijski profesionalci rade u sve losijim uslovima, medi-
jsko izvjestavanje gubi na kvaliteti a medijske kuce su podloznije politickim

i ekonomskim uticajima ¢ime se umanjuje njihov javni ugled.

O ovim temama za 54. broj E-novinar biltena piSu Zoran Ivanci¢ iz Fon-
dacije CPI, urednica portala eTrafika.net Vanja Stoki¢, visi asistent Uni-
verziteta Isto¢no Sarajevo Vuk Vuceti¢ te slobodna novinarka iz Banjaluke
Brankica Smiljani¢. Ovaj broj biltena realizira se u okviru projekta “Mediji
ijavniugled™, i predstavlja doprinos javnoj raspravi o temi transparentnosti
medijskog vlasnistva i zagovaranju dono$enja zakona za unapredenje medi-
jskog prostora i trzista informacija u BiH.

Arman Fazlié, urednik E-novinara

1 Projekat je pokrenuo Konzorcij kojeg ¢ine organizacije Udruzenje BHN, Vijece za
Stampu u BiH, Mediacentar i NVO JaBiHEU, uz finansijsku podr$ku Evropske unije
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Potrebno standardizirati proces dodjele javnih
sredstava medijima u BiH
Pise: Zoran Ivanci¢

Kroz rad fondacije CPI (Centar za zastupanje gradanskih interesa), pri-
kupljamo, provjeramo i objavljujemo sve budzete svih nivoa vlasti u
Bosni i Hercegovini kao i vanbudzetske fondove. Cesto smo pokusavali
provjeriti koliko vlasti odvajaju za neku namjenu i usporediti podatke sa
nefinancijskim podacima (brojem stanovnika u nekom podrudju, brojem
korisnika usluga, brojem ucenika, brojem zaposlenih, zadovoljstvom
kako vlasti ispunjavaju njihove probleme iz svoje nadleznosti) i skoro
nikad nismo mogli dovrsiti istrazivanje, sa sigurnos¢u ustvrditi neki iz-
nos ili neki procenat. Razlog je §to je izvje$tavanje o javnoj potrosnji
u Bosni i Hercegovini vrlo mutno, neprecizno, i razli¢ite kategorije se
zbrajaju u izvjestajima. To nije slucajno i radi se o polugama vlasti, o
financiranju vlastima sklonih borac¢kih organizacija, o financiranju vjer-
skih zajednica i naravno o financiranju medija.

Ne mozemo to¢no znati koliko je javnog novca izdvojeno direktno za
rad privatnih i javnih medija jer postoji nekoliko nac¢ina na koje se takvi
transferi mogu knjiziti, kao grantovi privatnim poduze¢ima, kao granto-
vi pojedincima, kao grantovi organizacijama jer su neki mediji povezani
i sa firmama i sa organizacijama, kao finansiranje nekih gradevinskih
radova na javnom objektu a korisnik prostora je neki medij, kao pomo¢
rada medijima, kao finansiranje medija za pracenje rada op¢ine, kroz
raznorazne Cestitke za Bozice, Bajrame i Uskrse... Takoder tesko je pra-
titi sa kojih sve nivoa mediji dobivaju novac. Zatim, niko ne prati koliko
novca za raznorazne objave u medijima tro$e javna preduzeca, za oglase
za posao, Cestitke, obavijesti korisnicima. Nekad se novinarima i ured-
nicima financira dodatno $kolovanje.

Politic¢ari na funkciji su u prilici utjecati na potro$nju na medijima za
raznorazne kampanje financirane

iz domac¢ih i stranih izvora. Medi-

jske kampanje otvaraju moguénost U iskazivanju modi i kon-
strankama na vlasti i pranja novca i
dolaska do gotovine. Hapsenja i is-
trage u Hrvatskoj su dokazale da je
to relativno jednostavno provesti i
trebamo sumnjati da takvih praksi treba samo govoriti o mrkvi
ima i kod nas.

U iskazivanju modi i kontrole nad  7€go i o batini. Pojedinci i
medijima ne treba samo govoriti o

mrkvi nego i o batini. Pojedinci i strgnke na viasti, te imuéni
stranke na vlasti, te imu¢ni i utjecaj-
ni pojedinci ne prezaju ni od prijetnji
ni od osvecivanja i kaznjavanja novi-
nara i urednika koji istrazuju i pisu
protiv njihovih interesa. Pri tome ih  prezaju ni od prijetnji ni od

trole nad medijima ne

i utjecajni pojedinci ne

niziranog kriminala koji se prozima
sa politikom sli¢ne u cijelom svijetu.
Ako bi osveta nad novinarom bila ) ) ) .
previse ocigledna i lako dokaziva, novinara i urednika koji

kaznjava se njihove ¢lanove obitelji.
Ne kaznjava ih se doduse smréu  IStrazuju i pisu protiv nji-
kao u Evropskoj uniji, u nedavnim
tragicnim slucajevima na Malti i u hovih interesa.

osvecivanja i kaznjavanja
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Postoje brojne prihvacene

i implementirane pre-
poruke koje mogu biti
koraci u pravom smjeru
za osiguranje postenijeg

i transparentnijeg medi-
jskog krajobraza u Bosni

i Hercegovini. Standard-
iziranje procesa dodjele
javnih sredstava koja bi se
sastojala od javnog poziva,
javnih aplikacija, javnog
vrednovanja aplikacija,
javnog odabira medija koji
zavreduju grantove ili don-
acije, pracenje potrosnje i
mjerenje postignutih rezul-

tata i ucinaka je moguce.

eénovinar

Slovackoj gdje su istrazivacki
novinari likvidirani po nalogu
vlasti i mafije, pri ¢emu je ubije-
na i partnerica novinara koji je
istrazivao povezanost kalabri-
jske Ndraghete sa slovackom
vladom u zloupotrebi EU fon-
dova i poticaja.

Kao §to ima prostora da se nov-
inari, urednici i vlasnici medija
boljezastite od pritisaka, manip-
ulacija, prijetnji i kaznjavanja,
vidimo da ima prostora i da se
situacija pogorsa, preuziman-
jem pravne stecevine Evropske
Unije. MozZemo vidjeti prema
sluzbenim izjavama i reakci-
jama da Evropska komisija
takve tragi¢ne dogadaje prima
sa zaljenjem i da ih javno osuduje ali niti uspijeva za$tititi novinare niti
vidimo da je neko okrivljen za ubojstvo novinara.

Ni kod nas uz sve napore sluzbi, domacih i stranih eksperata angaziranih
na istrazi, nikada prema mojem sazanju nije rasvijetljen pokusaj ubojst-
va Zeljka Kopanje koji je uslijed teskog ranjavanja ostao invalid i kojem
je zivot time znacajno skracen.

Vrijeme je da se u ovom tekstu dotaknemo i drustvenih medija, platfor-
mi koje za sebe lazu da nisu mediji da bi izbjegli moguénost materijalne
i moralne odgovornosti za medijske objave koje se putem njih objavljuju
i prenose.

Iako u pocetku slavljeni kao alat za umrezavanje pozitivnih, progresivnih
snaga u drustvu, kao poluge za demokratizaciju totalitarnih ili autori-
tarnih drustava sa brojnim demokratskim deficitima, brzo su se pro-
metnuli u ne$to suprotno, u alat konzervativaca i reakcionarnih snaga,
protivnika ljudskih prava, manjinskih prava, prava migranata, Zenskih
reproduktivnih prava, protivnika znanosti, pameti, ekologije, vakcina i
zdravog razuma. I pokazali su se pri tome jako efikasni, lagani za koris-
tit i sa velikim efektom u odnosu na investirano.

Najvece i najuredenije zemlje (SAD, Ujedinjeno Kraljevstvo, Njemacka)
nisu bile u stanju oduprijeti se negativnim efektima drustvenih mreza/
medija na demokratske procese, izbore i referendume, zato tvrdim da
su $anse da Bosna i Hercegovina na tom podrucju uvede nekog reda
minimalne. U takvim uslovima, gdje se regularnost izbornog ili refer-
endumskog procesa i prevencija manipulacija bira¢ima ne moze osigu-
rati, postavlja se pitanje $ta dalje, koji sistem participacije gradana u
izboru i kontroli vlasti treba uvesti jer sa izborima ovakvim kakvi su kao
postenom metodom je gotovo.

Dok se svari ne razjasne i neke ozbiljne reforme ne dogode na globalnoj
razini pa zahvate i nas, mozda i kroz predpristupne procese, ne smijemo
stajati na mjestu i ocajavati. Postoje brojne prihvacene i implementi-
rane preporuke koje mogu biti koraci u pravom smjeru za osiguranje
postenijeg i transparentnijeg medijskog krajobraza u Bosni i Hercegovi-
ni. Standardiziranje procesa dodjele javnih sredstava koja bi se sasto-
jala od javnog poziva, javnih aplikacija, javnog vrednovanja aplikacija,
javnog odabira medija koji zavreduju grantove ili donacije, pracenje
potrosnje i mjerenje postignutih rezultata i u¢inaka je moguce.
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Drzavni organi, regula-
tori, policija i pravosude
ne smiju pasivno proma-
trati anomalije koje se
pojavljuju na drustvenim
mreZama, gdje se sa rela-
tivno malim ulaganjima
moZe napraviti velika steta
u smislu plasiranja laznih
vijesti, dizanja harange
protiv pojedinaca ili grupa,
i opceg zaglupljivanja

javnosti.

Linija za pomoc¢
novinarima

Aktuelni slucajevi:

1. Dejan Sajinovi¢ - Generalni
sekretarijat Narodne skupstine
RS odbio je zahtjev za pristup in-
formacijama novinara Nezavisnih
novina za dostavu transkripta sjed-
nice. Linija za pomo¢ novinarima
pruzila je pravni savjet u ovom
slucaju. Nakon Zalbe koju je novi-
nar uputio, Generalni sekretarijat
NSRS je dostavio transkript.

Ramo Abidovi¢ - Na dopis upucen
iz Linije za pomo¢ novinarima
Policijskoj upravi Kalesija, a zbog
verbalnih prijetnji upucenih novi-
naru Rami Abodovi¢u od strane
politicara i javne li¢nosti, stigao je
odgovor da u prijavi nema eleme-
nata krivi¢nog djela.

U Liniji za pomo¢ novinarima
zabiljezen je slucaj tuzbe za kle-
vetu protiv novinara. Nakon
godinu dana postupka donesena je
prvostepena presuda prema kojoj
je odbijen tuzbeni zahtjev za na-
knadu nematerijalne Stete. Presuda
se temelji se na clanu 10 Evropske
konvencije, a u obrazloZenju pre-
sude poziva se na praksu Evrop-
skog suda za ljudska prava.

€

Nepridrzavanje takvih standarda trebalo bi rezultirati kaznjavanjem
medija, organa javne uprave koji je dodijelio javni novac, i odgovornih

osoba u tom procesu.

Javni mediji trebaju biti obuhvaceni redovnim budzetskim planiran-
jem uz obavezu da se pridrzavaju propisanih ogranic¢enja komercijalnog
sadrzaja. Trenutno su mnogi od njih i dalje na ad hoc grantovima, to je

naprosto jedan kra¢i povodac za bolju kontrolu nad medijima.

Kompletna vlasni¢ka struktura svih medija i sva povezanost sa pravnim
i fizickim licima, u tekucoj te svim prethodnim godinama, mora biti

proaktivno objavljivana na web stranicama medija.

Svidrzavni budgeti na svim nivoima, ili barem na nivoima entiteta i disk-
trikta se trebaju objediniti i njihova potros$nja kanalizirati prema pravil-
ima struke, za optimalni doseg ciljane populacije uz minimalna ulaganja

prema verficiranim podacima o gledanosti, sluSanosti i ¢itanosti.

Drzavni organi, regulatori, policija i pravosude ne smiju pasivno proma-
trati anomalije koje se pojavljuju na drustvenim mrezama, gdje se sa rel-
ativno malim ulaganjima mozZze napraviti velika $teta u smislu plasiranja
laznih vijesti, dizanja harange protiv pojedinaca ili grupa, i opcéeg zaglu-
pljivanja javnosti. Osposobljeni profesionalci u institucijama i agenci-
jama moraju pocet otvarati direktne i efikasne kanale komunikacije sa
najveé¢im dru$tvenim mrezama a pravni eksperti moraju poceti raditi na
legislativnom okviru za regulaciju drustvenih mreza/medija i kreiranje
pravnog osnova za strate$ko parnicenje. Bez takvog proaktivnog odnosa
vlasti, fizicka i pravna lica u Bosni i Hercegovini, sudionici politickih
procesa, poduzetnici, novinari i aktivisti, ostat ¢e potpuno nezasticeni, i
upravo u tome vidim najvecu prijetnju za bosanskohercegovacke medije

i medijske djelatnike, te za mogu¢nost pozitivhog medijskog utjecaja na

demokratske procese u Bosni i Hercegovini.
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Osnivac i glavni urednik

portala Moja Hercegovina
Dragisa Sikimié: “Market-
ing trziste u BiH, osim

$to je u 90% slucajeva
politicki uslovljeno, veoma
je malo i nerazvijeno,
tako da nema govora o
bilo kakvim ocekivanjima
da Ce se stvari uskoro mi-
jenjati na bolje. Kontinu-
itet prihoda kroz grantove
je jako tesko odrzati, a
bez njega se medij nalazi

u problemu”

eénovinar

Komercijala ili grantovi: Online mediji
izmedu dvije krajnosti
Pise: Vanja Stokic

Tuzno je reci, ali portal eTrafika.net, koji djeluje u sklopu istoimenog
udruzenja gradana, ni nakon vise od $est godina postojanja nije stekao fi-
nansijsku stabilnost niti pronasao model finansiranja koji bi mu osigurao
bezbrizniji rad. Iako se pored projektnih aktivnosti moze finansirati i od
prodaje reklamnog prostora, prodaja tog istog prostora je skoro pa ravna
nuli. Od pocetka rada portal je imao tek izmedu sedam i 10 ogladivaca.
Tokom posljednje dvije godine sve je ucestalije pisanje promo tekstova
za projekte drugih organizacija, koje one zatim plasiraju u drugim medi-
jima.

Udruzenje i portal pokrenuti su sa ciljem rada i bavljenja novinarstvom,
a nikako zarade, pa su osnivaci od samog pocetka vise paznje pridavali
radu na terenu i pisanju tekstova, nego zaradivanju novca potrebnog za
funkcionisanje portala. Nekako su naivno vjerovali da ¢e sa radom do¢i
i novac. Ekipa eTrafike do sada je dozivjela i prezivjela nekoliko kriznih
perioda kada su ostajali bez novca i opstajali zahvaljuju¢i iskljucivo en-
tuzijazmu. Novinari i urednici su se zaposlili u drugim medijima kako bi
obezbijedili licnu egzistenciju, a zatim u slobodno vrijeme radili na eTra-
fici kako bi osigurali njeno trajanje. Vazno je napomenuti i da su osnivaci
eTrafike imali do sada i Sest ponuda za prodaju portala, od razli¢itih
politickih stranaka i pravnih lica, ali su sve odbijene na samom pocetku,
cak bez pitanja o kojoj sumi se radi.

Razlogza ovako losu marketin$ku poziciju jeste nemogucnost pronalazenja
osobe koja bi se bavila samo tom tematikom, odnosno vodila racuna o kli-
jentima. Nakon dvije godine potrage za takvom osobom, osnivaci eTrafike
su shvatili da nemaju vise energije za to i da buduc¢nost portala ne moze
zavisiti od ¢udi komercijalnih subjekata, te da je pametnije posvetiti se
pisanju i realizaciji projekata.

Upravo oni su danas glavni izvor prihoda ovog medija, koji trenutno op-
staje zahvaljuju¢i grantovima Antikorupcijske mreze organizacija civil-
nog drustva (ACCOUNT). Do sada su donatori bili USAID, Americka
ambasada, te SHL, dok lokalne institucije nisu pokazale ni najmanju zain-
teresovanost za ponudene projekte.

Sli¢nu sudbinu eTrafike dijeli i portal Moja Hercegovina, koji djeluje u sk-
lopu istoimene nevladine organizacije. Osnivac i glavni urednik Dragisa
Sikimi¢ kaze da se ovaj medij od samog pocetka, ve¢ skoro $est godina,
finansira uglavnom iz projektnih grantova, odakle dolazi 90 odsto novca
kojim raspolaze.

»-Optimalno 10% prihoda dolazi iz marketinga, koji ne bismo imali mozda
nikako, da nije bilo nekih li¢nih poznanstava i lobiranja. Inace, market-
ing trzi$te u BiH, osim §to je u 90% slucajeva politicki uslovljeno, veoma
je malo i nerazvijeno, tako da nema govora o bilo kakvim ocekivanjima
da ¢e se stvari uskoro mijenjati na bolje®, smatra Sikimi¢, koji strahuje za
buduénost svog magazina, jer je kontinuitet prihoda kroz grantove jako
teSko odrzati, a bez njega se medij nalazi u problemu.

Osim problema dobijanja granta, postavlja se pitanje i njegove adekvatne
realizacije, kao i iznosa koji donator odredi za honorare.

»Danas, osim §to je uopsteno tesko na¢i mladeg, da kazem pismenog nov-
inara, jos ga je teze zadrzati sa platom ili honorarom u iznosu od 500-600
KM. Sve su Ces$ce situacije da imamo prilike aplicirati za odredena sredstva
kod donatora, ali nemamo dovoljno kvalifikovanih saradnika, da bismo te
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Da situacija moze biti
drugacija i da se online
medij moze u potpunosti
finansirati iz komerci-
jalnih aktivnosti, govori
vlasnik i urednik portala
Banjaluka.com Ranko
Petrusic.

»U protekle dve godine
odnos izmedu samofinan-
siranja kroz prodaju ba-
nera i projektnog finan-
siranja je 100% u korist
prodaje. Nisam zabrinut
za buducnost jer smo

u posljednje tri godine
imali rast od 10 puta.
Smatram da je vazno da
medij prati potrebe trZista
i izgraduje svoju ponudu
u skladu sa potrebama
trzista®
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projekte i realizovali. Mislim da ¢e ovaj problem biti sve veci, jer zivimo u
ekstremno korumpiranom, ali i konzervativnom drustvu, i sve je teze naci
nekoga ko u takvim uslovima Zeli raditi novinarski posao®, navodi on.

Da situacija moze biti drugacija i da se online medij moze u potpunosti
finansirati iz komercijalnih aktivnosti, govori vlasnik i urednik portala
Banjaluka.com Ranko Petrusi¢.

»U protekle dve godine odnos izmedu samofinansiranja kroz prodaju ba-
nera i projektnog finansiranja je 100% u korist prodaje. Nisam zabrinut
za buducnost jer smo u posljednje tri godine imali rast od 10 puta. Sma-
tram da je vazno da medij prati potrebe trzista i izgraduje svoju ponudu u
skladu sa potrebama trzista“ istice Petrusic.

Ovaj medij registrovan je kao drustvo sa ograni¢enom odgovornoscu za
marketingke aktivnosti i udruzenje gradana za projektne aktivnosti, kao
povezana pravna lica.

»Imaju¢i u vidu ¢injenicu da c¢itaoci sve manje dolaze po sadrzaj, a sve
viSe sadrzaj njih pronalazi, po mom mi$ljenju novinari vi$e nisu samo
kreatori sadrzaja, ve¢ moraju da razumiju alate koji ¢e informaciju uciniti
dostupnom. To znaci da oni moraju razumjeti osnove digitalnog market-
inga i prodaje, komunikaciju kroz drustvene mreze, navike ¢italaca, anali-
tike i sli¢no®, naglasava on.

Jedan od dodatnih prihoda portala svakako mogu biti i Google reklame,
odnosno AdSense. Iako mogu djelovati naivno, upravo one mogu biti oz-
biljan izvor mjese¢nih prohoda, ali ako im se ozbiljno posvetite. Recimo,
autorki ovog teksta poznat je li¢ni primjer mladi¢a iz BiH koji posjedu-
je nekoliko desetina stranica i mjese¢no zaraduje nekoliko hiljada evra
samo putem Google reklama. Medutim, on iza sebe ima razraden sistem
i cijelu ekipu koja odrzava desetine Facebook stranica i grupa, putem
kojih reklamira svoje sajtove. Novinari prosto nemaju toliko vremena niti
mogucnosti da se posvete radu na Google reklamama, pa im preostaje da
se nadaju kako ¢e citaoci ponekad kliknuti i na neku od njih.

Tu su i Crowdfunding stranice, kakva je recimo Indiegogo, pomocu
kojih mozete pokrenuti javnu kampanju prikupljanja novca za odredenu
namjenu. Recimo, osmislite projekat koji zelite realizovati, obrazlozite za
$ta vam je konkretno potreban novac, te zamolite online korisnike da vam
pomognu tako $to ¢e doniraju jedan ili vise evra. Medutim, ovaj princip se
jo$ uvijek jako slabo koristi u BiH, posebno od strane medija.

Lazne vijesti (fake news) u neregulisanom on-
line medijskom prostoru

Pise: Vuk Vucetié
Uvod

Lazne ili fake vijesti nisu proizvod 21. vijeka. Ovakvih vijesti je bilo oduvi-
jek, ne samo u medijski posredovanoj komunikaciji ve¢ i u svakodnevnoj,
ljudskoj. Recimo, roditelji se ¢esto, iz najbolje namjere, sluze lazima (pos-
tojanje babaroge, mrak jede malu djecu i sl), kako bi lakse kontrolisali i
vaspitali djecu u njihovim najranijim uzrastima.

U kontekstu medija, pojava zutog novinarstva krajem 19. vijeka sa sobom
donosi i prve oblike laznih, prenapuhanih, senzacionalistickih vijesti. Raz-
voj elektronskih medija pocetkom XX vijeka takode je obezbijedio poplavu
crne propagande (laznih vijesti) pogotovo u vremenima svjetskih ratova.
Lazne vijesti su u ovom kontekstu ciljale na politicki efekat. Ekspanzija ko-
mercijalne televizije u drugoj polovini XX vijeka je stvorila uslove za Sirenje
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Snazna ekspanzija “di-
vljih” internet portala
(internet portali koji
nemaju jasno istaknutu

vlasnicku strukutu ni
uredivacku politiku) je
uticala na izmjenu kara-
ktera tradicionalnog
novinarstva uopste. Inter-
net je omogucio obicnim
pojedincima da objavljuju
sadrzaje bez kontrole i
odgovornosti mnogo brze
nego sto to rade tradicon-
alni mediji. U tom smislu
masovni mediji ¢ini se da
gube trku za ekskluzivnim
vijestima s obzirom da ne
mogu pratiti prezentizam
djelovanja drustvenih
mreZa i raznih alterna-
tivnih online portala.
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sive propagande u vidu reklama koje selektivno naglasavaju pozitivne kara-
kteristike nekog proizvoda sa ciljem prodaje. Konacno razvoj interneta do-
veo je do snazne “eksplozije” velikog broja razli¢itih online kanala i plat-
formi putem kojih se lazne vijesti mogu brze $iriti.

Dakle, razvoj interneta je stvorio uslove za bujanje laznih vijesti u javnom
prostoru, jer je i mnogo vise kanala koji mogu da posreduju ovakve sadrzaje
za koje niko ne mora da snosi bilo kakvu odgovornost. Proizvodnja laznih
vijesti se najcesce vezuje za “divlje” internet portale, iako praksa objavlji-
vanja ovakvih medijskih sadrzaja nije strana ni tradicionalnim “registro-
vanim” masovnim medijima (naprotiv). Razlozi za proizvodnju i plasiranje
laznih vijesti su najcesce politicke (postoje misljenja da su lazne vijesti
obezbijedile pobjedu Donalda Trampa u utrci za predsejednika SAD-a) i
ekonomske prirode (naj¢e$¢a forma ekonomski motivisanih laznih vijesti
su klasi¢ne reklame i popularni clickbait)'. Pogodni uslovi za Sirenje laznih
vijesti putem interneta su drustvene mreze. Preciznije, mozemo ocijeniti
kako su drustvene mreze zapravo infrastruktura za fabrikovanje i uticaj
laznih vijesti. Jednostavno lazni internet portali imaju mnogo vedi uticaj i
vidljivost kada “Seruju” svoje sadrzaje na dru$tvenim mrezama.

Snazna ekspanzija “divljih” internet portala (internet portali koji nemaju
jasno istaknutu vlasnicku strukutu ni uredivacku politiku) je uticala na
izmjenu karaktera tradicionalnog novinarstva uopste. Internet je omogucio
obi¢nim pojedincima da objavljuju sadrzaje bez kontrole i odgovornosti
mnogo brze nego $to to rade tradiconalni mediji. U tom smislu masovni
mediji ¢ini se da gube trku za ekskluzivnim vijestima s obzirom da ne mogu
pratiti prezentizam djelovanja drustvenih mreza i raznih alternativnih on-
line portala. Drugim rije¢ima, publika vise nije u poziciji da najsvjezije in-
formacije prvo saznaje od masovnih medija, jer su one ve¢ ranije dospjele
na neku od drustvenih platformi. U tom smislu ¢ini se da tradicionalni
masovni mediji viSe nisu gatekeeper-i tj uska grla koja definisu vijesti, ve¢
gatewatcher-i (Bruns prema Hjarvard, 2013:60) koji zapravo imaju ulogu
da na neki nacin verifikuju one sadrzaje koji su ve¢ raznoraznim kanalima
stigli u javni prostor. Nerijetko se zna desiti da tradicionalni mediji bez
dodatne provjere a u Zelji za ekskluzivom preuzimaju neta¢ne vijesti sa “di-
vljih” i nepouzdanih internet portala. Jedan od $kolskih primjera jeste vijest
koju je objavio srbijanski satiri¢ni portal “Njuz.net” o tome da je pijani
Srbin ubio ajkulu u Sarm el Seiku tako $to je sasvim slu¢ajno skocio na nju.
Bez provjeravanja vjerodostojnosti ove informacije, novinari iz tradiciona-
Inih medija u ¢itavoj regiji objavili su tekst koji je ¢ak stigao i do Njujork
posta’.

Fake news u BiH

U kontekstu BiH ¢ini se da se lazne vijesti (kroz istoriju) najvise koriste
zarad ostvarivanja interesa moc¢nih politickih subjekata. U bivSsem jed-
nopartijskom sistemu u BiH propaganda je bila vrlo izrazena sa ciljem

1 Organizacija EAVI (The European Association for Viewers’ Interests) prepoznaje deset
najcéesc¢ih oblika laznih vijesti koje se mogu pronaci u medijskom prostoru (u zagradi su navedeni
potencijalni motivi odnosno posljedice za objavljivanje ovih sadrzaja)

. propaganda (politika/mo¢)

. clickbait (profit / zabava)

. sponzorisani sadrZaj (profit)

. satira (humor i zabava)

. nenamjerne greske (pogresno informisanje)

. zagovaracki mediji (strast/ politika)

. teorije zavjere (pogresno infromisanje /strast)

. pseudo nauka (profit/politika)

9. dezinformacije (lazno informisanje)

10. lazne vijesti (zarada / politika), dostupno na: https://eavi.eu/beyond-fake-news-10-types-
misleading-info/

RV W —

2 tekst “Srbi napravili patku od ajkule”, dostupan na: http://www.rts.rs/page/stories/sr/
story/11/region/814130/srbi-napravili-patku-od-ajkule.htm]
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Internet portali ¢ine
znacajan segment medi-
jskog sistema BiH.
Cinjenica je da tradicio-
nalni mediji polako gube
publiku koja se sve vise
informise putem online
medijskih platformi. Pre-
ma tome, odgovornost u
radu inforativnih internet
portala bi trebala da bude

na visokom nivou.
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koji imaju elemente propagande,
poluinformacije, dezinformacije
i sl. Mediji su znacajan poli-
gon promovisanja odredenih
politika, ali oruzje u politickim
borbama koje domaci politicari
vjesto koriste zadnjih dvade-
set i kusur godina. Novinarska
vjerodostojnost, objektivnost, odgovornost, profesionalnost i eti¢nost su
najcesce zrtve politickih obra¢una putem medija. Posljedi¢no, medijski i
javni prostor je ve¢ kontaminiran pristrasnim i neobjektivnim medijskim
izvjeStajima koji sluze propagandnim ciljevima politickih subjekata. Tako
je sredinom 2016. godine Dnevni Avaz objavio anketu (u kojoj gradani
zdusno podrzavaju lidera SBB-a Fahrudina Radon¢ica koji je u isto vrijeme
osnivac i prvi vlasnik Dnevnog Avaza), a medu anketiranim se (ne)namjer-
no nasla fotografija poznatog britanskog komicara i glumca Rikija Dzervisa
(Ricky Gervais) uz ime stvarno intervjuisanog gradanina Dzevada Alicica.
Kasnije je otkriveno da su i fotografije ostalih u¢esnika ankete takode falsi-
fikovane tj. preuzete sa razlic¢itih internet sajtova. Novinari su uputili izvin-
jenje svim ¢itaocima kao i anketiranim ljudima zbog grube, ali nenamjerne
greske’. Iako je stiglo izvinjenje iz Dnevnog Avaza, ostaje veliko pitanje
da li je namjera bila da se javnost pokusa izmanipulisati laznom anketom
podrike Fahrudinu Radoncic¢u. Politicki obracuni u kojima tradicionalni
mediji (zbog egzistencijalne zavisnosti od politickih centara moci) sluze
samo kao oruzje za obracun sa politickim neistomisljenicima se prelila u
online sferu. Dakle, lazne vijesti ili vijesti koje imaju elemente neistina su
ve¢ tu, ali sa razvojem internet i drustvenih mreza one dozivljavaju svoj
dodatni uzlet.

zaradio u PR ]
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Divlji internet portali i fake news u BiH

Internet portali ¢ine znacajan segment medijskog sistema BiH. Cinjenica
je da tradicionalni mediji polako gube publiku koja se sve vise informise
putem online medijskih platformi. Prema tome, odgovornost u radu in-
forativnih internet portala bi trebala da bude na visokom nivou. Postoji
odreden broj ozbiljnih informativnih internet portala u BiH koji rade ili
nastoje da rade u skladu sa profesionalnim standardima pridrzavajudi se
Kodeksa za étampu i online medije BiH. U tu kategoriju bi se mogli svrstati
portali kao $to su “Klix”, “Buka”, “Mojahercegovina”, “Depo”, “Frontal”, “Slo-
bodna bosna’, itd. ¢ija se profesionalnost, izmedu ostalog, ogleda u tome $to
imaju jasno istaknute informacije o urednickoj strukturi (impressum) kao i
neke informacije o vlasnickoj strukturi.

Ipak, ¢ini se da je znacajno veci broj onih portala koji se ne mogu kategori-
sati kao profesionalni informativni portali. Veliki broj je “divljih” internet
portala koji se pojavljuju gotovo preko no¢i na medijskom nebu BiH, i koji

3 tekst: Ricky Gervais u Avazu postao Dzevad i “podrzao” Radoncica, dostupno na: http://
hr.nlinfo.com/al10577/Svijet/Regija/Dnevni-avaz-objavio-niz-laznih-fotografija-u-anketi-u-
kojoj-gradjani-podrzavaju-vlasnika-Radoncica.html

4 Lista registrovanih internet portala u BIH dostupni na: http://www.vzs.ba/index.
php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=49


http://bhnovinari.ba/bs/e-novinar-arhiva/

Generalno, moze se reci
da u sustini bh. online
medijsku scenu prije
svega prate veliki prob-
lemi netransparentnosti
vlasnistva i uredivackih
struktura. Naime prob-
lem sa nepostojanjem
informacija o vlasnickoj
strukturi se ogleda u tome
Sto pojedinac, sakriven od
ociju javnosti, moZe u isto
vrijeme posjedovati vise
medija ¢ime se zapravo
sprecava pluralizam
misljenja, a pojacava jed-
nostranost u medijskom
izvjestavanju. Javnost
mora imati informaciju

o vlasnickoj pozadini
medija kako bi lakse pre-
poznali namjere i ciljeve
odredenog medija.
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se ne pridrzavaju bilo kakvih kodeksa u svom radu.

Generalno, moze se re¢i da u sustini bh. online medijsku scenu prije svega
prate veliki problemi netransparentnosti vlasnistva i uredivackih struktu-
ra. Naime problem sa nepostojanjem informacija o vlasnickoj strukturi se
ogleda u tome §to pojedinac, sakriven od oc¢iju javnosti, moze u isto vri-
jeme posjedovati vise medija ¢ime se zapravo sprecava pluralizam misljenja,
a pojacava jednostranost u medijskom izvjeStavanju. Javnost mora imati
informaciju o vlasnickoj pozadini medija kako bi lakse prepoznali namjere
i ciljeve odredenog medija.

Osim toga nepostojanje transparentnosti vlasnicke i urednicke strukture
omogucava bujanje tzv. copy - paste novinarstva odnosno jednostavnog
preuzimanja i objavljivanja sadrzaja sa drugih medijabez dozvole. S obzirom
da na stranicama ovih portala ne postoji nikakav kontakt samim tim ne
postoji ni odgovornost za preuzeti i objavljeni sadrzaj. Zatim, ovakvi por-
tali mogu, ne samo da preuzimaju informativne sadrzaje sa drugih medija,
ve¢ mogu da posluze i kao poligon za plasiranje laznih i neprovjerenih in-
formacija koje su ekonomski ili politi¢ki motivisane.

Iako ne postoje zvani¢ni podaci, mozemo ve¢ na prvi pogled prepoznati da
je veliki broj postoje¢ih “divljih” internet (informativnih) portala (najcesce
lokalnog karaktera) u BiH u sluzbi promocije interesa odredenih politickih
centara moci, odnosno obracuna sa politickim protivnicima. S tim u vezi
internet portali su savremena forma nekadasnjih stranackih biltena koji
sluze jeftinom prikupljanju politickih poena i homogenizaciji birackog ti-
jela. Za promociju ovakvih sadrzaja zaduzeni su tzv. stranacki botovi ¢iji
je posao da preko internet portala i drustvenih mreza u zavisnosti od kon-
teksta hvale ili kritikuju aktivnosti politickih subjekata koji su glavni akteri
odredenih medijskih sadrzaja.

Osim politicki motivisanih dezinformaitvnih odnosno laznih vijesti, u kon-
tekstu online portala u BiH, ¢ini se da su vrlo zastupljeni clickbait sadrzaji
koji ciljaju na profit i zabavu. Ova forma medijskih sadrzaja je jednos-
tavno preplavila internet i drustvene mreze. Clickbait funkcionise prema
pravilima tabloidnog, senzacionalnog, Zutog novinarstva. Sustina je da se
senzacionalistickim naslovom (tipa “necete vjerovati $ta se desilo”) privuce
paznja i “upecaju” ¢itaoci, kako bi kliknuli na link. Sadrzaj takvih tekstova
apsolutno ne odgovara naslovu, ali to nije ni vazno, s obzirom da je osnovni
cilj zarada, a ne vjerodostojnost. Naime, nakon svakog klika ili otvorenog
linka ostvaruje se odredeni profit koji se umnozava sa velikim brojem pre-
gleda, klikova i sl. Osim toga, ovi sadrzaji se preko drustvenih mreza $ire
munjevitom brzinom poput zaraze i postaju viralni. Opasnost je $to je vi-
ralnost postala gotovo najvaznija vrijednost, pri ¢emu ostali kriterijumi kao
$to su tacnost i vjerodostojnost
ostaju u drugom planu. Broj
Serova i lajkova danas definisu
“kvalitet” sadrzaja zbog cega se
internet portali utrkuju za $to
vecu doseg (reach). U tom smislu
pojava clickbait sadrzaja zapravo
je dio jednog Sireg talasa tab-
loidizacije ne samo novinarskih
ve¢ i drustvenih vrijednosti.

Osim u kontekstu profita, lazne
vijesti mogu se posmatrati kao

proizvod jednostavne zabave
“digitalnih  urodenika”  koji
plasiraju¢i izmontirane ma-

nipulativne video priloge ili
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Osim politicki motivisanih
dezinformaitvnih odnosno
laznih vijesti, u kontek-
stu online portala u BiH,
¢ini se da su vrlo zastu-
pljeni clickbait sadrzaji
koji ciljaju na profit i
zabavu. Ova forma medi-
jskih sadrZaja je jednos-
tavno preplavila internet i

drustvene mreze.
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fotoSopirane lazne fotografije dokazuju svoju “superiornost” u odnosu na
“analognu” i nedovoljno “tehnoloski pismenu” staru publiku. Takav jedan
benigni primjer fotoSopirane fotografije na kojoj je prikazan koji Seta cen-
trom Pala je nastao 1. aprila 2015. godine. S obzirom da je bio 1. april ova
Sala je izazvala blagu paniku lokalnog stanovnistva. Medutim, sa druge
strane postoje i primjeri vec¢e neodgovornosti. Naime, tokom velikih popla-
va koje su zadesile BiH 2014. godine, na internetu se pojavila fotografija
navodnih leseva koji plutaju rijekom Drinom koja se izlila u Visegradu.
Ovakve lazne vijesti osim $to dezinformisu javnost, stvaraju veliku paniku
i strah.

Problem je §to ne postoji nikakva zakonska regulativa koja bi onemogucila
ili makar usporila rast “divljih” internet portala. Savjet za Stampu BiH je in-
stitucija koje prati rad online medija, ali s obzirom da je u pitanju samoreg-
ulatorno tijelo nema mogu¢nost bilo kakve sankcije. Potencijalno rjesenje
jeste donosenje bolje (strozije) zakonske regulative, ali i stvaranje registra
svih online medija kako bi se povecala transparentnost a time i stvorili us-
lovi za profesionalniji rad ovih medija.

U BiH je nedavno pokrenut portal “raskrinkavanje.ba™ koji za cilj ima ra-
zotkrivanje razli¢itih oblika laznih vijesti medu kojima su: dezinformacija,
spin, fake news, pristrasno izvje$tavanje, manipulisanje ¢injenicama itd.,
koji se objavljuju na bh. internet portalima. Ovaj portal je dasak svjezeg
vazduha u zamagljenom online medijskom prostoru BiH. Ukazuju¢i na (ne)
namjerne propuste online medije nastoji se podici svijest o laznim vijestima
kao negativnoj pojavi koje mnogi pojedinci nisu ni svjesni.

Zakljucak: medijska pismenost kljuc¢ borbe protiv laznih vijesti

Bilo kako bilo, postojanje laznih vijesti je u naj$irem smislu opasnost za
funkcionisanje demokratije. Javnost koja je svakodnevno bombardovana
sadrzajima manipulativnog i propagandnog karaktera ne moze dosti¢i stan-
je “kritickog punoljetstva’, koje je neophodno za razumijevanje i kriticku
valorizaciju drustveno-politickih deSavanja.

Jedan od osnovnih problema je Sto publika nije dovoljno medijski pisme-
na i nema naviku da propituje vjerodostojnost sadrzaja koje konzumiraju.
Potreba za medijskom pismenos$cu je izrazenija u eri razvoja razlic¢itih on-
line kanala komunikacije i medijskih platformi koji izmedu ostalog znace i
veci prostor za zloupotrebu i $irenje laznih, manipulativnih sadrzaja. U tom
smislu publici su potrebna znanja koja ¢e im pomoc¢i da razlikuju kvalitetne
od nekvalitetnih sadrzaja, da provjere izvor i vjerodostojnost informacija,
da budu upoznati sa razli¢itim nac¢inima prezentacije medijskih sadrzaja
kao i ciljevima plasiranja medijskih sadrzaja. S obzirom na veliki znacaj
medija, propitivanje medijskih sadrzaja, a posebno potencijalnih laznih
vijesti, trebalo bi da bude dio “li¢ne higijene” svakog mjestanina u “global-
nom selu”.

Osim toga, talas laznih vijesti zapravo onemogucava javnu raspravu na
bazi snage argumenata i ¢injenica. Zivot u eri post istine dodatno otezava
ovu situaciju. Sudtina (post istine) jeste da ¢injenice vise ne igraju nikakvu
ulogu u kontekstu drustvene relevantnosti informacija. Ljudi su viSe skloni
da pri dono$enju zakljucaka vjeruju emocijama, nego ¢injenicama. U tom
smislu, ¢ini se da bh. javnost(i) vise (emotivno) vjeruje politicarima nego
izvjesnosti surove stvarnosti koja ih okruzuje i u kojoj zive. Prema tome
mozemo rec¢i da lazne vijesti predstavljaju pogonsko gorivo za post istinu.

Gradanima naprosto trebaju provjerene, ta¢ne i vjerodostojne infor-
macije kako bi se bolje pozicionirali i donosili kvalitetnije politicke od-
luke. U vremenu u kojem dominiraju lazne vijesti, odnosno u vremenu

5 Zvanicni sajt portala, dostupan na: https://raskrinkavanje.ba/
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kada se (dez)informacije dijele
na “nase” i “njihove”, jednos-
tavno je onemogucen pros-
tor za zdravu javnu diskusiju.
Drustvo je u situaciji u kojoj su
svi ucesnici u javnoj sferi u pra-
vu, odnosno u situaciju u kojoj
nema objektivnih mjerila snage
argumenata. Naprotiv, ¢ini se da
argument snage, svadanja, prepi-
ranja, uvreda, govora mrznje i
nepostovanja dominiraju javnim
prostorom i u dobroj mjeri su
podrzani talasom tabloidizacije
i spektakularizacije stvarnosti u
kojoj se nalazi drustvo 21. vijeka.
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Transparentnost medijskog vlasniStva i prava novinara
Pise: Brankica Smiljanic¢

Situacija u medijima nikad nije bila na zavidnom nivou, pa nije ni
sada, pocevsi od samog prava novinara do transparentnosti medijskog
vlasnistva. I dalje se postavljaju pitanja i na njih se ne znaju odgovori, §to
pokazuje losu sliku medija i slobode koje nema. Na aktuelnoj rang listi
slobode §tampe Reportera bez granica, Bosna i Hercegovina se nalazi na
62. mjestu. Medutim, novinari i dalje nemaju prava, rade bez ugovora, do-
bijaju razne prijetnje i nemaju pristup informacijama u skladu sa vaze¢im
zakonima.

Zakon o transparentnosti vlasni$tva nad medijima bi mogao da doprinese
boljem radnom, socijalnom i profesionalnom statusu novinara. Novinar
informativnog programa na radio-televiziji BN, Milan Kova¢ kaze kako
ovaj zakon ,,u prvi mah ne bi, ali bi inicirao sredivanje haoti¢nog stanja na
medijskom nebu Bosne i Hercegovine, §to bi dugoro¢no moglo da dovede
i do boljeg statusa novinara i medijskih radnika.“

Cinjenica je da postoji sve vide portala i da publika u potpunosti nije
ni upoznata sa profesionalnom organizacijom, funkcionisanjem, etickim
kodeksima i profesionalnim standardima novinarskog izvjestavanja. Sef
katedre novinarstva i komunikologije na Fakultetu politickih nauka u
Banjoj Luci, Dragana Trnini¢ tvrdi kako “publika Zeli da pronade potreb-
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Pojava internetskih por-
tala bez impresuma moZe
se promijeniti kroz zakon-
sku medijsku regulativu i
medijskim opismenjavan-
jem publike koja Ce, raz-
vojem medijskih kompe-
tencija, izbjegavati takve

medije.
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nu informaciju, sadrzaj koji je interesuje i rijetko ko obraca paznju na
impresum portala putem kojeg se informise i na izvor poruke koju koristi.
To je posljedica medijske nepismenosti. Medijski pismena publika nece
izgubiti povjerenje u medije koji imaju impresum samo zato $to ga neki
drugi mediji nemaju ve¢ ¢e im upravo to biti jedan od kriterija pri odabiru
medija. Pojava internetskih portala bez impresuma moze se promijeniti
kroz zakonsku medijsku regulativu i medijskim opismenjavanjem publike
koja ¢e, razvojem medijskih kompetencija, izbjegavati takve medije.”

Nadalje, praksa preuzimanja sadrzaja sa portala koji nemaju impressum
uzrokuje pojavu i Sirenje dezinformacija. Andrijana Pisarevi¢, urednica
portala SrpskaCafe.com i potpredsjednica Sindikata medija i graficarka
RS istice: “Takav slucaj vidjeli smo nedavno na RTRS-u koji je prenio kon-
struisanu informaciju sa portala bez impressuma, da britanske i americke
sluzbe intenziviraju rad sa ciljem destabilizacije vlasti u Srpskoj. Ovakvi
primjeri nisu slucajni, oni su pojava. Dakle, ako to radi neko u Javnom
RTV servisu, $ta sprecava druge da krenu istim putem? Princip je sljedeci:
otvorite portal bez imressuma, koji sluzi za zametanje tragova. Na njemu
plasirate neprovjerene informacije bez potpisa, izjava i provjeravanja.
Onda te iste informacije “prenesete” na svom portalu pozivajuéi se “izvor”,
ali odgovorni za njihov plasman, bile ta¢ne ili izmisljene, ne postoje.

Medijski nepismena publika, ne samo da ne obrac¢a paznju na impressum,
za koji mnogi ne znaju ni znacenje, mnogi od njih ¢ak ne obracaju paznju
ni na samog autora teksta. Novinarka Brankica Spaseni¢ tvrdi da se pub-
lika uglavnom fokusira na sadrzaj.

»Nasi gradani su jo$ uvijek u velikoj mjeri okrenuti tradicionalnim medi-
jima. U tom smislu mozda se vremenom ‘vezuju’ uz neko tv lice, pa, re-
cimo to tako, viSe vjeruju onome $to im on prezentuje. Kada su u pitanju
tekstovi, sumnjam da im konkretno ime i prezime ispod novinskog teksta
ili vijesti na portalu i$ta znaci®, kaze Spaseni¢.

Priblizni podaci o broju novinara prema kojima poslodavci ne ispunjavaju
zakonske obaveze su nepoznati, kao $to se ne zna da li se posluje postujuci
zakone, uplacuju li se doprinosi, koliko novinara radi na ‘crno’ i drugo.
Inspekcija bi trebala da povede rac¢una o ovim pitanjima, kako bi novinari
mogli bolje da obavljaju svoje profesionalne zadatke.
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