Bosna i Hercegovina e
bocua u Xepueropuna
Regulatorna agencija za komunikacije
Peryaaropna areHuuja 3a KOMyHHMKanuje

Na osnovu ¢lana 40. stav 1. Zakona o komunikacijama ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 31/03) i
Clana 16. Zakona o upravi ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 32/02), generalni direktor
Regulatorne agencije za komunikacije donosi

PRAVILNIK

O POSTUPKU RJESAVANjA KRSENjA USLOVA DOZVOLA I PROPISA
REGULATORNE AGENCIJE ZA KOMUNIKACIJE

1. - OPCE ODREDBE
Clan 1.
Predmet pravilnika

Ovim pravilnikom se, u skladu sa zakonom, uspostavljaju pravila o internim procedurama za
postupanja Regulatorne agencija za komunikacije u rjeSavanju predmeta koji se ti¢u povreda
uslova izdatih dozvola, kodeksa, pravila, odluka i drugih akata Agencije, kao i Zakona o
komunikacijama.

Clan 2.

Supsidijarna primjena zakona

Na pojedina pitanja postupka koja nisu uredena ovim pravilnikom, primjenjivace se odredbe
Zakona o upravnom postupku ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 29/02 i 12/04).

Clan 3.
Znacenja pojedinih izraza
Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovom pravilniku imaju ova znacenja:
1. "Agencija" oznac¢ava Regulatornu agenciju za komunikacije;

2. '"propisi Agencije" oznacava sve kodekse, pravila, smjernice, odluke i druge akte koje je
Agencija donijela u okviru svojih ovlastenja iz Zakona o komunikacijama ("Sluzbeni glasnik
BiH", broj 31/03);

3. 'stranka" oznacava svaku fizicku ili pravnu osobu protiv koje se vodi postupak radi
krSenja uslova dozvole, propisa Agencije odnosno Zakona o komunikacijama, ukljucujuéi, ali
se ne ogranicavajuc¢i na nosioce dozvola Agencije;

4. 'zainteresovana stranka" oznacava svaku fizicku ili pravnu osobu po Cijem je zahtjevu
pokrenut postupak, a koja ima dokazan pravni interes za pokretanje i provodenje postupka, u
skladu sa odredbama ovog pravilnika;



5. "prigovor" oznacava pismeni ili usmeni zahtjev fizicke osobe (gradanina) za pokretanje
postupka;

6. ‘"prijava" oznacava podnesak pravne osobe za pokretanje postupka;
7. "zahtjev" oznaCava podnesak zainteresovane stranke za pokretanje postupka;
8. '"voditelj postupka" oznaCava sluzbenu osobu Agencije koja je, u skladu sa Zakonom o
upravnom postupku, rjeSenjem generalnog direktora Agencije ovlastena za vodenje postupka
radi krSenja uslova izdatih dozvola, propisa Agencije i Zakona o komunikacijama;
9. "interna komisija Agencije" je savjetodavni kolegijalni organ koji ¢ine zaposlenici
Agencije imenovani od strane generalnog direktora Agencije posebnom odlukom, sa
zadatkom da u svakom konkretnom slucaju da stru¢no misljenje da li je izvrSeno krSenje
uslova dozvole, propisa Agencije ili Zakona o komunikacijama;
10. "savjetodavna komisija" je eksterni kolegijalni organ sastavljen od istaknutih i priznatih
strunjaka iz oblasti elektronskih medija, telekomunikacija, autorskih prava i intelektualnog
vlasniStva ili drugog relevantnog podrucja pravnih nauka (upravnog, gradanskog, krivicnog ili
medunarodnog javnog prava), odnosno iz drugog relevantnog podrucja drustvenih nauka koje
je znacajno za odlucivanje.
11. "inspektor" oznacava zaposlenika Agencije koji je op¢im ili pojedinacnim aktom
ovlasten da u ime Agencije vrsi poslove inspekcijskog nadzora, koji se obavlja u skladu sa ¢l.
od 71. do 82. Zakona o upravi ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 32/02).
2. - POKRETANj;E POSTUPKA, STRANKE I ZASTARJELOST
Clan 4.
Pokretanje postupka

1. Postupak ispitivanja krSenja uslova dozvole, propisa Agencije ili zakona pokrece se na
jedan od sljedecih nacina:

a) po sluzbenoj duznosti;
b) po zahtjevu zainteresovane stranke;
¢) dostavljanjem predmeta od strane drugog organa nadleZnog u oblasti komunikacija.

2. Agencija moZe pokrenuti postupak po sluzbenoj duznosti kada utvrdi ili sazna da, s
obzirom na postojece ¢injeni¢no stanje, treba radi zastite javnog interesa pokrenuti postupak.

3. Agencija moZe pokrenuti postupak po sluzbenoj duznosti i po prigovorima fizickih osoba
(gradana), kao i po prijavama pravnih osoba.

4. Agencija ¢e pokrenuti postupak po zahtjevu zainteresovanih stranaka.
Clan 5.

Nacin podnosenja prigovora, prijave ili zahtjeva



1. Prigovori, prijave i zahtjevi se, po pravilu, podnose u pismenom obliku (podnesci).
Podnesci se predaju neposredno u pisarnicu Agencije, Salju postom, faksom ili elektronskom
postom.

2. Prigovori se mogu saopstiti i usmeno na zapisnik kod nadleznog sektora Agencije.
3. Hitni prigovori se mogu davati i telefonom, ako je to po prirodi stvari moguce.

4. Kod prijema prigovora iz stava 3. ovog cClana, zaposlenik Agencije duZan je od
podnosioca prigovora traziti licne podatke, kao i ostale podatke propisane ¢lanom 6. stav 1.
tac. a) i e) ovog pravilnika. Ukoliko podnosilac prigovora izjavi da Zeli ostati anoniman,
zaposlenik Agencije ¢e ga upozoriti da ga, u tom slucaju, Agencija neCe moci obavijestiti o
mjerama preduzetim po prigovoru. Po uzimanju svih potrebnih podataka od podnosioca
prigovora, zaposlenik Agencije ¢e saciniti sluzbenu zabiljesku u kojoj ¢e konstatovati podatke
o podnosiocu prigovora, odnosno napomenu da podnosilac prigovora Zeli ostati anoniman,
kao i podatke o sustini prigovora i iste proslijediti nadleznom sektoru Agencije.

Clan 6.
Sadrzaj podneska

Podnesak mora biti razumljiv i sadrZavati sve $to je potrebno da bi se po njemu moglo
postupati:

a) Ako je podnesak predat od strane fizicke osobe (gradanina) potrebno je da sadrzi:
podatke o podnosiocu prigovora: ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ili napomenu da
podnosilac prigovora Zeli da ostane anoniman, naziv radio/TV stanice ili kablovskog
distributera protiv kojih se podnosi prigovor, naziv emisije i datum ili okvirno vrijeme
emitovanja odredenog programskog sadrzaja na koji se odnosi prigovor, kratko obrazloZenje
prigovora i svojeruc¢ni potpis podnosioca prigovora.

b) Ako je podnesak predat od strane pravne osobe potrebno je da sadrzi: podatke o
podnosiocu prijave: naziv i sjediSte pravne osobe, ime i prezime zakonskog zastupnika pravne
osobe (koji je odreden zakonom, aktom nadleZnog organa donesenim na osnovu zakona ili
opéim aktom pravne osobe), podatke o punomoéniku pravne osobe ako ga ima i ovjerenu
punomo¢ za zastupanje, naziv radio/TV stanice ili kablovskog distributera protiv kojih se
podnosi prijava, naziv emisije, datum ili okvirno vrijeme emitovanja odredenog programskog
sadrZaja na koji se odnosi prijava, kratko obrazloZenje prijave i potpis zakonskog zastupnika
ili punomoc¢nika podnosioca prijave.

c) Ako je podnesak predat od strane specijalizovane pravne osobe za obavljanje djelatnosti
ostvarivanja autorskih prava i srodnih prava ili druge pravne osobe koja se mozZe baviti
zaStitom autorskih prava i srodnih prava, podnosilac zahtjeva je, uz podnesak koji treba da
sadrZi sve podatke iz stava 1. tatka b) ovog €lana, duzan priloZiti isprave iz kojih se moze
nedvosmisleno zakljuciti koga i po kojem pravnom osnovu zastupa podnosilac zahtjeva, i to:
ukoliko podnosilac zahtjeva zastupa autore, odnosno druge nosioce autorskog prava: posebne
punomodi za zastupanje svakog autora, odnosno drugog nosioca autorskog prava, a ukoliko
podnosilac zahtjeva zastupa organizaciju autora: punomo¢ organizacije autora i dokaz da je
autor odnosno drugi nosilac autorskog prava, ¢lan navedene organizacije autora.

d) Ako je podnesak predat od strane zainteresovane stranke, pored obaveznih podataka iz
stava 1. tac. a) ili b) ovog Clana, isti treba da sadrzi obrazloZenje i dokaze o postojanju
pravnog interesa u predmetnom postupku.



e) Podnesak predat protiv odredenog operatora telekomunikacija treba da sadrZi podatke o
podnosiocu prigovora, prijave ili zahtjeva, propisane u stavu 1. tacka a), b) ili d) ovog ¢lana,
naziv operatora telekomunikacija protiv kojeg se podnosi prigovor, prijava ili zahtjev, kratko
obrazloZenje prigovora, prijave ili zahtjeva i potpis podnosioca podneska.

Clan 7.
Stranka u postupku

1. Stranka u postupku (stranka i zainteresovana stranka), u skladu sa ¢lanom 3. stav 1. tac.
3.1 4. ovog pravilnika, je fizicka ili pravna osoba protiv koje se vodi postupak radi krsenja
uslova izdate dozvole, propisa Agencije i Zakona o komunikacijama ili koje, radi zastite
svojih prava ili pravnih interesa, ima pravo sudjelovati u postupku.

2. U toku cijelog postupka Agencija ¢e, po sluzbenoj duznosti, paziti da li osoba koja se
pojavljuje kao stranka ili zainteresovana stranka moze biti stranka u postupku i da li stranku
zastupa njen predstavnik odnosno zakonski zastupnik.

3. Kod pokretanja postupka iz clana 4. stav 1. tacka b) ovog pravilnika, zainteresovana
stranka je duzna dokazati svoje pravo ili pravni interes u predmetnom postupku, nakon cega
¢e sluZbena osoba koja vodi postupak ispitati da li ista ima pravo da bude stranka u postupku,

o ¢emu ¢e se donijeti zakljucak.

4. Protiv zakljucka kojim se odredenoj fizickoj ili pravnoj osobi ne priznaje svojstvo
zainteresovane stranke dopustena je posebna zalba.

5. Ukoliko se kona¢nim aktom Agencije odredenoj fizickoj ili pravnoj osobi ne prizna
svojstvo zainteresovane stranke, njen podnesak se nece odbaciti, ve¢ Ce se tretirati kao
prigovor odnosno prijava.

Clan 8.

Zastarjelost

1. Pokretanje i vodenje postupka po odredbama ovog pravilnika zastarijeva u roku od jedne
godine od saznanja za povredu i u¢inioca.

2. U svakom slucaju, izricanje sankcije zastarijeva protekom roka od dvije godine od
ucinjene povrede (apsolutna zastara).

3. Tokom cijelog postupka na zastarjelost se pazi po sluzbenoj duznosti.
3. - TOK POSTUPKA
Clan 9.
Prethodno ispitivanje prijave i zahtjeva

1. Ako se postupak pokrece po prigovoru fizicke osobe (gradana), voditelj postupka nije
duzan prethodno ispitivati takav prigovor.

2. Ako se postupak pokrece po prijavi pravne osobe, specijalizovane pravne osobe za
obavljanje djelatnosti ostvarivanja autorskih prava i srodnih prava ili po zahtjevu



zainteresovane stranke, voditelj postupka je duzan prethodno utvrditi da i prijava, odnosno
zahtjev sadrZi elemente propisane ¢lanom 6. stav 1. tac. b), ¢), d) i e) pravilnika.

3. Ukoliko podnesak sadrzi neki formalni nedostatak koji sprijeava postupanje po
podnesku, ili je podnesak nerazumljiv ili nepotpun, ne moze se samo zbog toga odbaciti.
Sluzbena osoba Agencije koja je primila u rad takav podnesak, duZna je preduzeti one radnje
koje ¢e osigurati da se nedostaci otklone i odredi¢e podnosiocu primjeren rok u kojem je
duZan to uciniti, o ¢emu ¢e se podnosilac pismeno obavijestiti.

4. Ako podnosilac otkloni nedostatke u odredenom roku, smatrace se da je podnesak od
pocetka bio uredan. Ako podnosilac ne otkloni nedostatke u odredenom roku, pa se usljed
toga ne moze po podnesku postupati, smatrace se da podnesak nije ni podnesen. O tome cCe se
donijeti zakljucak protiv koga se moZe izjaviti posebna Zalba. Na ovu posljedicu podnosilac
¢e se narocito upozoriti u pozivu za otklanjanje nedostataka.

Clan 10.
Opc¢a nacela postupka

1. Prije donoSenja rjeSenja imaju se utvrditi sve ¢injenice i okolnosti koje su od znacaja za
rjeSavanje i strankama omoguciti da ostvare i zaStite svoja prava i pravne interese, o cemu se
stara voditelj postupka. Ovo se mozZe izvrsiti u skraéenom ili u posebnom ispitnom postupku.

2. Voditelj postupka duzan je pruziti mogucnost strankama da se pismeno izjasne o svim
okolnostima i ¢injenicama, kao i o svim prijedlozima i ponudenim dokazima drugih stranaka
u postupku.

3. Voditelj postupka moZe u toku postupka preduzimati sluZzbene radnje kojima ce
upotpunjavati ¢injeni¢no stanje (izdavanje naloga, pribavljanje podataka o Cinjenicama o
kojima sluzbenu evidenciju vodi drugi organ, ustanova ili pravna osoba, odredivanje
eventualnog sasluSanja, uvidaja na licu mjesta i drugo).

Clan 11.
Privremene mjere

1. U odredenim slucajevima, kada se to ocijeni potrebnim, u toku postupka mogu se odrediti
privremene mjere, a uvijek ¢e se odrediti u jednom od sljedecih slucajeva:

a) kada bi nastavak aktivnosti koje su predmet postupka prouzrokovao Stetu, opasnost po
Zivot i zdravlje ljudi, javnu sigurnost, javni red i mir, javni moral, odnosno poremecaje u
privredi;

b) u svim slucajevima kada fizicke ili pravne osobe obavljaju usluge ili aktivnosti bez
dozvole, ako je Zakonom o komunikacijama, propisima ili opéim aktima Agencije utvrdeno
da je za obavljanje istih potrebna dozvola.

2. Agencija moze izricati sljedece privremene mjere:
¢ inspekcijski pregled sredstava koja podlijeZzu kontroli po zakonu i drugom propisu;

e privremena obustava emitovanja ili pruzanja telekomunikacijskih usluga;
e privremeno oduzimanje opreme.



3. U zavisnosti od okolnosti slucaja moze se izre¢i jedna ili viSe mjera iz stava 2. ovog
¢lana.

4. Privremena mjera se odreduje zakljuckom koji se izdaje pismeno a protiv kojeg se, u
skladu sa ¢lanom 212. st. (1) i (3) Zakona o upravnom postupku, ne moze izjaviti posebna
Zalba. ZakljuCak donosi generalni direktor Agencije na prijedlog voditelja postupka.
Donosenje zaklju¢ka mogu sugerisati i komisije predvidene ovim pravilnikom.

5. Iznimno, ukoliko razlozi hitnosti to zahtijevaju privremenu mjeru moze, u skladu sa ¢l.
76, 78. 1 80. Zakona o upravi, izre¢i inspektor. Priviemenu mjeru inspektor izrice rjeSenjem,
protiv kojeg se u roku od osam dana moZe izjaviti Zalba generalnom direktoru; rjeSenje
generalnog direktora po Zalbi je konac¢no, u skladu sa ¢lanom 78. Zakona o upravi.

Clan 12.
Skraéeni postupak
Agencija moze po skracenom postupku rijesiti stvar neposredno:

a) Ako je stranka u svojoj prijavi ili zahtjevu navela Cinjenice ili podnijela dokaze na
osnovu kojih se moZe utvrditi stanje stvari, ili ako se to stanje moZe utvrditi na osnovu
op¢epoznatih ¢injenica ili ¢injenica koje su Agenciji poznate;

b) Ako se stanje stvari moze utvrditi na osnovu sluzbenih podataka kojim Agencija
raspolaZze, a nije potrebno posebno saslusavanje stranke radi zaStite njenih prava, odnosno
pravnih interesa;

¢) Kad je rije¢ o preduzimanju hitnih mjera u javnom interesu koje se ne mogu odgadati, a
Cinjenice na kojima rjeSenje treba da bude zasnovano su utvrdene ili bar ucinjene
vjerovatnim.

Clan 13.
Poseban ispitni postupak

1. Poseban ispitni postupak provodi se kad je to potrebno radi utvrdivanja Cinjenica i
okolnosti koje su znacajne za razjaSnjenje stvari ili radi davanja moguénosti strankama da
ostvare i zaStite svoja prava i pravne interese.

2. Tok ispitnog postupka odreduje, prema okolnostima pojedinog slucaja, voditelj postupka,
ukljucujudi, ali ne ogranicavajuéi se na: odredivanje koje se radnje u postupku imaju izvrSiti 1
izdavanje naredenja za njihovo izvrSenje, odredivanje redoslijeda radnji i rokova u kojima se
radnje imaju izvrSiti, ako isti nisu propisani zakonom, ocjenu da li je u konkretnoj stvari
potrebno odrediti usmene rasprave i sasluSanja, odlucivanje koji se dokazi imaju izvesti i
kojim dokaznim sredstvima, kao i odluc¢ivanje o svim prijedlozima i izjavama.

Clan 14.
Usmena rasprava
1. RjesSenje o krSenju uslova izdate dozvole, propisa Agencije i Zakona o komunikacijama

donosi se, po pravilu, bez odrZavanja usmene rasprave, na osnovu ¢injenica utvrdenih u
postupku.



2. Izuzetno, voditelj postupka moZe odrediti usmenu raspravu u slucaju kad je to korisno za
razjaSnjenje stvari, a mora je odrediti:

a) u stvarima u kojima ucestvuju dvije ili viSe stranaka s protivnim interesima;
b) ako to stranka zahtijeva;
c) kad se ima izvrsiti uvidaj ili sasluSavanje svjedoka ili vjeStaka.
Clan 15.
Opste odredbe o dokazivanju i nacinu odluéivanja
1. Cinjenice na osnovu kojih se donosi rjesenje utvrduju se dokazima.

2. Da li neku cinjenicu treba dokazivati ili ne, odlucuje voditelj postupka, u zavisnosti od
toga da li ta Cinjenica moZe imati utjecaja na rjeSavanje stvari. Dokazi se, po pravilu, izvode
posto se utvrdi Sta je u ¢injenicnom pogledu sporno ili Sta treba dokazivati.

3. Stranka u postupku je duzna da na zahtjev voditelja postupka dostavi pismeno izjasnjenje
na navode krSenja uslova dozvole, propisa Agencije ili Zakona o komunikacijama koji joj se
stavljaju na teret i da za svoje navode podnese dokaze. Od stranke se nece traziti da pribavi i
podnese dokaze koje brze i lakSe moze pribaviti Agencija.

4. Ako stranka u naloZzenom roku ne dostavi pismeno izjasnjenje i dokaze, voditelj postupka
¢e u skladu sa odredbama ovog pravilnika nastaviti sa radnjama postupka.

5. Nakon okoncanja svih potrebnih radnji postupka, voditelj postupka ¢e obavjestiti
predsjedavajuceg interne komisije radi zakazivanja sjednice komisije.

6. Interna komisija Agencije je savjetodavni kolegijalni organ koji Cine zaposlenici
Agencije. Komisiju imenuje generalni direktor Agencije posebnom odlukom. Zadatak
komisije je da u svakom predmetu da stru¢no misljenje da li je u konkretnom slucaju izvrseno
krsenje uslova dozvole, propisa Agencije ili Zakona o komunikacijama, kao i da predlozi
vrstu i visinu kazne.

7. Komisija na sjednici razmatra cjelokupno ¢injenicno stanje i na osnovu istog utvrduje da
li je u konkretnom slucaju pri¢injeno krSenje uslova dozvole, propisa Agencije ili Zakona o
komunikacijama, odreduje teZinu povrede i predlaze vrstu i visinu kazne, o ¢emu sacinjava

zapisnik.

8. Ako generalni direktor nije prisustvovao sjednici komisije, zapisnik mu se dostavlja na
potvrdu.

9. U skladu sa potvrdenim zapisnikom izraduje se nacrt rjeSenja i dostavlja na potpis
generalnom direktoru Agencije.

10. Ukoliko nije saglasan sa prijedlogom komisije, generalni direktor postupa u skladu sa
¢lanom 16. stav 6. ovog pravilnika.

Clan 16.

Preliminarni postupak u vezi sa sadrzajem emitovanog programa



1. Ukoliko je postupak pokrenut protiv nosioca dozvole Agencije radi eventualnog krSenja
uslova dozvole, propisa Agencije ili Zakona o komunikacijama u vezi sa sadrzajem
emitovanog programa, Sektor za emitovanje Agencije ¢e nosiocu dozvole odmah uputiti
pismeni nalog da u ostavljenom roku Agenciji dostavi relevantne snimke (kasete) emitovanih
programskih sadrZaja.

2. Po prijemu trazenih snimaka (kaseta), ovlaSteni zaposlenici Agencije ¢e saciniti transkript
dostavljenog materijala i pismenu analizu emitovanog spornog sadrzaja i iste proslijediti
Sektoru za emitovanje koji ¢e zakazati sjednicu interne komisije Agencije na kojem ce se
razmatrati pribavljeni materijal.

3. Nakon odrZanja sjednice komisija ¢e saciniti zapisnik u kojem ¢e konstatovati: sastav
kolegijalnog organa, oznacenje predmeta o kome je rije¢ i miSljenje da li u konkretnom
slucaju postoji osnov za dalje vodenje postupka. U zapisnik se unose i eventualna izdvojena
misljenja pojedinih ¢lanova komisije.

4. Zapisnik koji sadrzi sve elemente iz stava 3. ovog ¢lana pravilnika potpisuju svi ¢lanovi
komisije i dostavljaju generalnom direktoru Agencije.

5. Ukoliko je saglasan sa miSljenjem i prijedlogom komisije, generalni direktor Agencije
potvrduje zapisnik komisije i isti dostavlja voditelju postupka radi provodenja daljnjih radnji
postupka.

6. Ukoliko se ne sloZi sa misljenjem i prijedlogom interne komisije, u pogledu svih ili samo
nekih spornih pitanja, generalni direktor Agencije moze da trazi stru¢no misljenje od
savjetodavne komisije iz ¢lana 27. ovog pravilnika.

7. Ako je generalni direktor potvrdio misljenje i prijedlog interne komisije da ne postoji
osnov za dalje vodenje postupka, isti se obustavlja.

Clan 17.
Postupak do donoSenja rjeSenja u vezi sa sadrzajem emitovanog programa

1. Ukoliko Agencija u preliminarnom postupku utvrdi postojanje osnova za vodenje
postupka, u nastavku postupka voditelj postupka ¢e nosiocu dozvole za emitovanje i
distribuciju radio i TV programa dostaviti nalog da se u ostavljenom roku pismeno izjasni o
navodima koji mu se stavljaju na teret, kao i da podnese sve dokaze koji mogu biti od znacaja
za odlucivanje u konkretnoj stvari.

2. Po prijemu izjaSnjenja voditelj postupka ¢e nastaviti sa radnjama postupka propisanim
odredbama ¢l. 10, 11, 12, 13, 14. 1 15. ovog pravilnika.

3. Ako nosilac dozvole iz stava 1. ovog clana ne dostavi traZzeno izjasnjenje i dokaze u
naloZenom roku, voditelj postupka ¢e ga pozvati da to u¢ini u naknadno ostavljenom roku.

4. Ako nosilac dozvole iz stava 1. ovog ¢lana ni u naknadno odredenom roku ne podnese
pismeno izjasnjenje i dokaze, voditelj postupka ¢e nastaviti vodenje postupka do okoncanja
svih potrebnih radnji, nakon cega ¢e obavjestiti predsjedavajuceg interne komisije radi
zakazivanja sjednice komisije. Dalji postupak provest ¢e se analogno Clanu 15. ovog
pravilnika.

Clan 18.



Postupak do donosSenja rjesSenja zbog krsenja tehnickih uslova dozvole

1. Ukoliko se postupak protiv odredenog nosioca dozvole vodi radi eventualnog krSenja
tehnickih uslova dozvole, nadlezni sektor Agencije ¢e odmah izdati nalog za utvrdenje
¢injeni¢nog stanja (monitoring), o ¢emu ¢e se saciniti pismeni izvjestaj.

2. Ukoliko je u izvjeStaju utvrdeno postojanje krsenja tehnickih uslova dozvole, generalni
direktor Agencije ¢e odmah donijeti nalog o izdavanju privremene mjere kojom se nosiocu
dozvole nareduje da u odredenom roku otkloni utvrdene nedostatke i nepravilnosti, ili kojom
se nosiocu dozvole zabranjuje preduzimanje radnji koje su u suprotnosti sa uslovima izdate
dozvole. U nalogu ¢e se nosiocu dozvole odrediti rok za izvrSenje navedenih radnji, kao i rok
do kada je nosilac dozvole u obavezi da obavijesti Agenciju o preduzetim radnjama.

3. Po proteku ostavljenog roka, sluzbena osoba nadleznog sektora Agencije e ispitati i
utvrditi da li je nosilac dozvole ispoStovao nalog Agencije.

4. Nakon utvrdenja Ccinjeni¢nog stanja, predsjedavajuci interne komisije Agencije ¢e
zakazati sjednicu interne komisije, a dalji postupak provest ¢e se analogno ¢lanu 15. ovog
pravilnika.

Clan 19.
Postupak do donosenja rjesSenja u vezi sa posStivanjem obaveza iz autorskih prava

1. Ukoliko se postupak protiv odredenog nosioca dozvole koji se bavi emitovanjem i
distribucijom radio i TV programa vodi radi eventualnog krSenja uslova dozvole ili propisa
Agencije koji se odnose na obavezu postivanja autorskih prava, Sektor za emitovanje
Agencije ¢e odmah uputiti pismeni nalog nosiocu dozvole da u ostavljenom roku Agenciji
dostavi kompletne snimke (kasete) emitovanih programskih sadrzaja kojima je pri¢injeno
eventualno krsenje uslova dozvole ili propisa Agencije, koje propisuju postivanje obaveza iz
autorskih prava.

2. Po prijemu traZenih snimki (kaseta), ovlasteni zaposlenici Agencije ¢e provjeriti i utvrditi
da li je nosilac dozvole emitovao odredeni programski sadrzaj koji je predmet postupka.

3. Nakon utvrdenja cinjeni¢nog stanja, a ukoliko je sporni sadrzaj emitovan, voditelj
postupka ¢e nosiocu dozvole naloZiti da u odredenom roku Agenciji dostavi ugovor zakljucen
sa vlasnikom autorskih prava, drugim nosiocem autorskog prava ili sa ovlaStenim
distributerom autorskih prava za Bosnu i Hercegovinu, o pravu na emitovanje spornog
programskog sadrzaja.

4. Po pribavljanju ugovora iz stava 3. ovog ¢lana, organizaciona jedinica Agencije nadleZna
za pravne poslove ¢e dati miSljenje o pravnoj valjanosti ugovora, nakon cega c¢e
predsjedavajuéi interne komisije zakazati sastanak komisije. Dalji postupak provest ¢e se
analogno €lanu 15. ovog pravilnika.

5. Ukoliko nosilac dozvole u naloZenom roku ne dostavi traZzeni ugovor, voditelj postupka
¢e obavijestiti predsjedavajuceg interne komisije radi zakazivanja sjednice komisije. Dalji
postupak provest ¢e se analogno ¢lanu 15. ovog pravilnika.

Clan 20.

Postupak do donosenja rjeSenja u vezi sa pruzanjem telekomunikacijskih usluga



1. Ukoliko je postupak pokrenut protiv odredenog nosioca dozvole koji se bavi pruZanjem
telekomunikacijskih usluga, voditelj postupka ¢e nosiocu dozvole poslati nalog da se u
ostavljenom roku pismeno izjasni o eventualnom krsenju uslova dozvole, propisa Agencije ili
Zakona o komunikacijama, kao i da podnese sve dokaze koji mogu biti od znacaja za
odlucivanje u konkretnoj stvari.

2. Po prijemu traZzenog izjasnjenja voditelj postupka ¢e utvrditi da li ima dovoljno ¢injenica
i dokaza na osnovu kojih moZe utvrditi stanje stvari, ili je postupak potrebno upotpuniti
dodatnim radnjama u postupku i kojim.

3. Po utvrdenju da nije potrebno upotpunjavati postupak, jer iznesene ¢injenice i podneseni
dokazi daju dovoljno osnova za utvrdenje stanja stvari, voditelj postupka ¢e obavijestiti
predsjedavajuceg interne komisije radi zakazivanja sjednice komisije. Dalji postupak provodit
¢e se analogno ¢lanu 15. ovog pravilnika.

Clan 21.
Postupak do donoSenja rjeSenja u vezi sa emitovanjem ili pruzanjem usluga bez dozvole

1. Ukoliko je postupak pokrenut protiv odredenog fizickog ili pravnog lica radi: emitovanja
ili distribucije radio i TV programa, pruZanja telekomunikacijskih usluga ili koriStenja radio
frekvencija bez dozvole Agencije, Agencija ¢e odmah izdati nalog inspektoru Agencije da
preduzme sve potrebne mjere na otkrivanju naznacenih usluga i aktivnosti bez dozvole
Agencije, ukljucujuéi ali ne ograni¢avajuéi se na monitoring, izlazak na teren, inspekcijski
pregled i druge propisane mjere u okviru vrsenja inspekcijskog nadzora.

2. Po utvrdenju da su vrSene usluge ili aktivnosti iz stava 1. ovog ¢lana, Agencija ¢e
fizickom ili pravnom licu izreéi privremene mjere u skladu sa ¢lanom 11. ovog pravilnika.

3. Kada utvrdi da ima dovoljno Cinjenica i dokaza na osnovu kojih moze utvrditi stanje
stvari, voditelj postupka ¢e obavijestiti predsjedavajuceg interne komisije radi zakazivanja
sjednice interne komisije. Dalji postupak provest ¢e se analogno ¢lanu 15. ovog pravilnika.

Clan 22.
Privremene mjere u slu¢aju emitovanja ili pruzanja usluga bez dozvole

1. Privremene mjere u ovim slucajevima izri¢u se u skladu sa zakonskom odredbom ¢lana
46. stav 2. Zakona o komunikacijama, kojom je Agenciji dato ovlaStenje da preduzme sve
potrebne korake u cilju sprjecavanja rada ili pruZanje emiterskih ili telekomunikacijskih
usluga bez dozvole. Stoga, u okviru privremenih mjera moZe se izvrSiti privremeno
oduzimanje (pljenidba) opreme ili pecacenje prostorija. Pljenidba opreme uvijek ¢e se izvrsiti
u sljede¢im slucajevima:

e ako je rije¢ o opremi Cije posjedovanje nije dozvoljeno bez posebne dozvole
Agencije;

e ako postoji mogucénost da ¢e se aktivnosti iz Clana 21. stav 1. ovog pravilnika
nastaviti ukoliko se ne izvrsi pljenidba opreme, a sprjeCavanje tih aktivnosti nije
moguce na drugi nacin.

2. Pljenidbu opreme ¢e izvrsiti inspektor Agencije na osnovu naloga kojim se odreduje
pljenidba. Pljenidba opreme ili pecacenje prostorija vrsi se uz prisutnost svjedoka odnosno,
pored inspektora Agencije koji vrsi zapljenu, kao svjedok ovlastit ¢e se istim nalogom drugi



zaposlenik Agencije. Kao svjedok moZe se evidentirati i osoba koja se zatekne na mjestu gdje
se vrsi pljenidba opreme.

3. Nalog za pljenidbu treba da sadrZi sljedece podatke: ime i prezime inspektora koji se
ovlaséuje da izvrsi zapljenu, ime i prezime fizicke ili naziv pravne osobe Cija oprema je
predmet zapljene (ukoliko je poznato, a ukoliko nije, oznacit ¢e se kao NN. lice), predmet
pljenidbe, kao i sve druge podatke koji mogu doprinijeti identifikaciji fizicke osobe ili pravne
osobe Cija se oprema plijeni.

4. O pljenidbi opreme sacinjava se zapisnik koji sadrzi spisak zaplijenjene opreme. Jedan
primjerak zapisnika urucuje se fizickoj osobi od koje je zaplijenjena oprema ukoliko je ista
prisutna, a ukoliko nije prisutna, isti se postavlja na vidljivo mjesto na objektu (prostoriji)
odakle su vrSene aktivnosti ili pruZane usluge iz ¢lana 21. stav 1. ovog pravilnika.

5. Ukoliko se obavijest o zapljeni opreme ne moze uruciti, ista se dostavlja ili urucuje po
pravilima Zakona o upravnom postupku, ukljucujuéi i postavljanje privremenog zastupnika.
Obavijest sadrzi i zahtjev navedenim pravnim ili fizickim osobama da dostave dokumentaciju
o njihovom pravu na opremu ili pravu na koristenje opreme.

6. Agencija odreduje mjesto gdje ¢e uskladistiti zaplijenjenu opremu do okoncanja
postupka.

Clan 23.
Pecacenje

1. Ako je u pitanju oprema koja se ne moZe zaplijeniti inspektor ¢e izvrSiti pecacenje
prostorija ili objekta u kojem se nalazi oprema.

2. Mjesto se pecati na nacin da se sprijeci pristup uredajima, odnosno opremi uz stavljanje
obavjeStenja o organu koji je izvr§io pecacenje i napomenu da povreda pecata predstavlja
krivicno djelo.

4. - OKONCAVAN;E POSTUPKA
Clan 24.
Obustava postupka

1. Ukoliko je interna komisija Agencije mi$ljenja da u konkretnom slucaju nije pri¢injeno
krSenje uslova dozvole, propisa Agencije ili Zakona o komunikacijama, ili ukoliko ¢injeni¢no
stanje u bilo kojoj fazi postupka ukazuje da nije bilo krSenja uslova dozvole, propisa Agencije
ili Zakona o komunikacijama, voditelj postupka ¢e po prethodnoj saglasnosti generalnog
direktora Agencije, donijeti zakljucak o obustavi postupka.

2. O donesenom zakljucku ¢e se pismeno obavijestiti podnosilac prigovora odnosno prijave,
ako je postupak pokrenut po inicijativi fizickih ili pravnih osoba.

3. Ukoliko je postupak pokrenut po zahtjevu zainteresovane stranke, zakljucak ce se
dostaviti zainteresovanoj stranci sa poukom da se protiv istog moZe izjaviti posebna Zalba
Vijecu agencije u roku od 15 dana od dana dostavljanja zakljucka.



4. Zakljucak se izdaje pismeno i sadrZi: uvod, dispozitiv, obrazloZenje i pouku o pravhom
lijeku.

Clan 25.
Rjesenje

1. Ukoliko komisija utvrdi da u konkretnom slucaju postoji krSenje uslova dozvole, propisa
Agencije ili Zakona o komunikacijama, voditelj postupka ¢e na osnovu prijedloga komisije
usvojenog od strane generalnog direktora Agencije, nastaviti sa radnjama postupka nakon
Cega Ce saciniti nacrt rjeSenja i dostaviti ga na potpis generalnom direktoru Agencije.

2. RjeSenje treba da sadrzi: naziv organa, broj i datum, uvod, dispozitiv (izreku),
obrazloZenje, uputstvo o pravnom lijeku, potpis rukovodioca Agencije i pecat Agencije.

3. Rjesenje se dostavlja nosiocu dozvole Agencije odnosno fizi¢koj ili pravnoj osobi protiv
koje je voden postupak. RjeSenje se dostavlja i zainteresovanoj stranci, ako je postupak
pokrenut na osnovu ¢lana 4. stav 1. tacka b) ovog pravilnika.

Clan 26.
Nacin odlucivanja

O pravnim pitanjima predmeta odlucuje voditelj postupka, a o suStini krSenja komisija
ukoliko nije rije¢ o egzaktnim cinjenicama (neprimjereni izrazi, kao npr. jezik mrznje,
odredene scene, ukus i uvreda, pristojnost i uljudnost, pravednosti i nepristrasnost, laZan ili
varljiv materijal i sl., kao i vrstu i visinu kazne izmedu vise propisanih kazni), u kojem slucaju
se taj dio odlucivanja smatra diskrecionim, odnosno odluc¢ivanjem po slobodnoj ocjeni, pri
¢emu takvo odlucivanje mora biti u granicama ovlasStenja i sa ciljem sa kojim je ovlaStenje
dato.

Clan 27.
Poseban postupak

1. U narocito sloZzenim predmetima (predmetima od posebne vaZznosti za politiku, prvim
slu¢ajevima novog tipa za koje postoji vjerovatno¢a da ¢e postati ucestali, kompleksnim
slucajevima vezanim za pitanja standarda u emitovanju, slucajevi koji se ticu dominantnih
operatora telekomunikacija ili javnih emitera i slicno), generalni direktor Agencije moze da
trazi stru¢no misljenje od savjetodavne komisije.

2. Savjetodavna komisija je kolegijalni organ ¢iji zadatak je da, po razmatranju cjelokupnog
materijala, da stru¢no misljenje o tome da li je u konkretnom predmetu pric¢injeno krSenje
uslova dozvole, propisa Agencije ili Zakona o komunikacijama. Na zahtjev generalnog

direktora Agencije savjetodavna komisija moZze da predloZi vrstu i visinu kazne.

3. Sastav, konkretne zadatke, dinamiku i druge uslove rada savjetodavne komisije utvrduje
generalni direktor Agencije posebnom odlukom.

4. Za ¢lana savjetodavne komisije moZe se imenovati osoba koja ispunjava sljedece uslove:

a) daje drzavljanin Bosne i Hercegovine;



b) da ima univerzitetsku diplomu ili druge obrazovne ili akademske kvalifikacije, najmanje
VII stepena stru¢ne spreme iz oblasti elektronskih medija, telekomunikacija, autorskih prava i
intelektualnog vlasnistva ili drugog relevantnog podrucja pravnih nauka (upravnog,
gradanskog, krivicnog ili medunarodnog javnog prava), odnosno iz drugog relevantnog
podrucja drustvenih nauka koje je znacajno za odlucivanje, te da je istaknuti i priznati
stru¢njak u naznacenim oblastima;

c) daje zdravstveno sposobna za vrSenje poslova iz stava 1. ovog ¢lana;

d) da nije otpuStena iz sluzbe kao rezultat disciplinske mjere u Bosni i Hercegovini u
posljednje tri godine;

e) da se protiv nje ne vodi krivi¢ni postupak;
f) danije obuhvacena odredbom ¢lana IX. 1. Ustava Bosne i Hercegovine.

5. Iznimno, za jednog ¢lana komisije moZe se imenovati osoba koja ispunjava uslove iz
prethodnog stava, osim drzavljanstva Bosne i Hercegovine (inostrani ekspert).

Clan 28.
Nacin odlucivanja u posebnom postupku

1. Ukoliko se ocijeni da se u konkretnoj stvari radi o predmetu koji potpada pod ¢lan 27.
pravilnika, po pribavljanju sve relevantne dokumentacije predmeta, voditelj postupka ¢e uz
prethodnu saglasnost generalnog direktora, sav materijal dostaviti savjetodavnoj komisiji.

2. Komisija je u obavezi da odrZi sastanak, razmotri cjelokupni materijal i da pismeno
misljenje da li u konkretnom slucaju postoji krSenje uslova dozvole, propisa Agencije ili
Zakona o komunikacijama. Na zahtjev generalnog direktora Agencije miSljenje moZe da
sadrZi prijedlog vrste i visine sankcije.

3. U toku razmatranja dokumentacije, savjetodavna komisija moze staviti prijedlog, da se
od stranke protiv koje se vodi postupak, traZi posebno pismeno izjaSnjenje o odredenim
¢injenicama koje mogu biti od znacaja za pravilno i potpuno utvrdenje Cinjeni¢nog stanja i
formiranje miSljenja, ili dokazi kojim ¢e se dokazati ili obrazloZiti odredene cCinjenice
relevantne za rad komisije.

4. Konacnu odluku donosi generalni direktor Agencije u formi upravnog akta koji priprema
organizaciona jedinica Agencije nadlezna za pravne poslove.

Clan 29.
Zalba

1. Protiv odluka (rjesenje, zakljucak) generalnog direktora Agencije moze se izjaviti Zalba
Vijecu agencije.

2. Zalba protiv zakljutka moZe se izjaviti samo kada je to zakonom ili ovim pravilnikom
dozvoljeno.

3. Zalba se moZe izjaviti:



zbog pogresne primjene materijalnog prava;

zbog pogresno i nepotpuno utvrdenog ¢injeni¢nog stanja;
zbog povrede pravila postupka (ovog pravilnika i zakona);
zbog odluke o sankciji (ako je izrecena kazna).

4. Zainteresovana stranka ne moZe izjaviti Zalbu zbog odluke o sankciji.
5. Zalba se izjavljuje u roku od 15 dana od dana dostavljanja odluke.
Clan 30.
Odlucivanje po zalbi

1. Pri odlucivanju o zalbama Vijece agencije radi prema Zakonu o upravnom postupku, s
tim $to preispituje prvostepeno rjeSenje u okviru navoda iz Zalbe, ali nije vezano razlozima
Zalbe.

2. U skladu sa clanom 47. stav 2. Zakona o komunikacijama, Zalba protiv odluke
generalnog direktora ne odgada izvrSenje.

3. Izuzetno, predsjedavajucéi Vije¢a moze ukoliko to ocijeni osnovanim i cjelishodnim, po
prijemu posebnog zahtjeva, donijeti odluku o odgodi izvrSenja rjeSenja dok ne bude odluceno
po Zalbi.
4. Odluka o odgodi izvrSenja se moze donijeti samo u slucaju da izvrSenje nije zapoceto.
5. Odluke VijeCa agencije su konacne i obavezujuée u upravnom postupku. Sudsko
preispitivanje odluke moZe se pokrenuti tuzbom u upravnom sporu pred Sudom Bosne i
Hercegovine.
5. - IZVRSENE RJESENjA I KAZNE

Clan 31.

IzvrSenje rjesenja

1. Kazna usmenog ili pismenog upozorenja izvr$ava se upisom u registar Agencije, odnosno
u drugu odgovarajucu sluzbenu evidenciju.

2. Kazna inspekcijskog pregleda sredstava i konkretnog zahtjeva za preduzimanje ili
obustavu odredene radnje, izvrSavaju se preko drugih lica (nacelno zaposlenika Agencije) ili
neposrednom prisilom uz pomo¢ organa policije, u zavisnosti od okolnosti slucaja.

3. Novcane kazne izvrSavaju se putem Suda Bosne i Hercegovine na nacin propisan za
izvrSenje novcanih potrazivanja po konacnim upravnim aktima.

4. Kazna naloga za obustavu emitovanja ili pruzanja telekomunikacijskih usluga (do 3
mjeseca) moze se, u slucaju potrebe, izvrSavati preko drugih lica ili neposrednom prisilom.

5. Kazna oduzimanja dozvole izvrSava se evidentiranjem u sluZbene evidencije Agencije.

Clan 32.



Kazne
Dok Vijec¢e ministara Bosne i Hercegovine ne usvoji, na prijedlog Agencije, pregled povreda i
odgovaraju¢ih kazni, prekrSiteljima ¢e se izricati kazne iz c¢lana 46. Zakona o
komunikacijama, vode¢i racuna o svim okolnostima slucaja.
PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clan 33.

Prelazna odredba

1. Danom stupanja na snagu ovog pravilnika prestaje da vaZi Procedura za vodenje
slucajeva ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 36/02).

2. Predmeti otpoceti sa radom nakon stupanja na snagu ovog pravilnika okoncace se u
skladu sa odredbama istog.

Clan 34.
Zavrsna odredba

Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom glasniku
BiH".

Broj 03-2-969-1/05
7. marta 2005. godine
Sarajevo
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