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A. OPIS POSLOVANJA BHN

Profil asocijacije

Udruzenje/udruga "BH novinari” ( u daljem tekstu BHN) je vanstranacko, dobrovoljno
udruzenje novinara, ostalih uposlenika u medijima i studenata zurnalistike. Nastalo je sa
ciljem zastite ljudskih i profesionalnih prava novinara, ¢uvanja digniteta profesije i
slobode javne rijeci, te stvaranja povoljnog okruzenja za rad medija. U svom djelovanju
BHN se zalaze za poStivanje prava javnosti na informiranje i pristup medijima, kao i za
drustveno odgovorno i profesionalno novinarstvo.

Asocijacija je formirana 2004. godine ujedinjenjem tri novinarska udruzenja: Nezavisne
unije profesionalnih novinara BiH iz Sarajeva, Udruzenja novinara "Apel" iz Mostara i
Nezavisnog udruzenja novinara Republike Srpske iz Banja Luke. Trenutno ima 300
registriranih ¢lanova. BHN je u proteklom periodu uspostavila jasnu organizacijsku i
upravljacku strukturu, definirala klju¢ne aktivnosti i jacala ugled kod novinara, lokalnih i
medjunarodnih medijskih organizacija.Trenutno se BHN nalazi u prelomnom trenutku
svoga razvoja koji zahtijeva dodatno jacanje postojecih kao i razvijanje novih usluga,
naglaSenu trZiSnu orjentaciju poslovanja i postepeno smanjenje udjela donatorskih
sredstava u godiSnjem budZetu. Stoga smo pristupili izradi Poslovnog plana sa jasno
definiranim poslovnim ciljevima, rezultatima i marketin3ki postavljenim strategijama do
kraja 2010. godine.

Poslovni plan BHN za period 2007 - 2010 rezultat je zajednickog rada Upave i
Sekretarijata BHN, te stru¢ne konsultantske pomoc¢i Press Now iz Amsterdama
(Holandija).

Lokacija

Sjediste BHN je u Sarajevu, ulica Kralja Tvrtka broj 5. lako se radi o atraktivnoj lokaciji
(pocetak srediSnje zone Sarajeva), izdvajanja za zakupninu i porez dosta su veliki: 410
Euro renta i 70 Euro porez. (Annex 1 : Ugovor o najmu prostora).

Kako bi unaprijedila efikasnost u poslovanju BHN namjerava promjenom poslovnog
prostora/lokacije najprije smanjiti, a na dugoro¢nom nivou - kroz kupovinu vlastitog
prostora, u potpunosti ukinuti troSak najma prostora. Poslovnim planom razvijena je
sljedeca strategija trajnog rjeSenja poslovnog prostora:

» od polovine 2007. kraja 2009. iznajmiti prostor kroz sponzorski ili kompenzacijski
ugovor sa lokalnim op¢inskim vlastima po cijeni od najvise 250 Euro mjesecno;

» 2010. kupiti vlastiti prostor putem hipotekarnog kredita u iznosu od 150.000 Euro.
Ucesce za kredit ¢e se ostvariti namjenskom Stednjom sredstava dobijenih ustedom
od rente i ciljanim grantom od donatora. Planira se 25,000 Euro orociti na cetiri
godine sa stopom od 7 %.

BHN ima dva Regionalna centra ( Mostar i Banja Luka) i pet podruZnica, koji trenutno

djeluju kao "virtualni centri" ali sa planom otvaranja kancelarija kao mjesta stalnog



okupljanja i regionalnog djelovanja novinara - sadasnjih i buduc¢ih ¢lanova. U budzetu za
2007. godinu predvidjena su sredstva za rad regionalih centara i podruznica u iznosu od
8.880 Euro. Iz ¢lanarine ¢e se osigurati u ove svrhe 2.000 Euro i od donatora 6.880. U
narednim godinama, finansiranje prostora za Regionalne centre i podruznice u
mjesecnom iznosu od 8.000 Euro namjeravamo u potpunosti osigurati iz ¢lanarine i novo
razvijenih komercijalnih usluga. ( Vidi budzetski liniju 11)

Vlasnistvo

BHN je neprofitna organizacija cija je osnova pojedinacno udruzivanje novinara,
slobodnih novinara, studenata novinarstva i ostalih uposlenika u medijima ( fotoreportera,
lektora, korektora, snimatelja...) kojima je novinarstvo osnovna profesija.

Clanovi BHN su vlasnici Asocijacije.

Prilikom osnivanja BHN, tri nezavisne asocijacije su udruzile dobru volju, a jedna od njih
— Nezavisna unija profesionalnih novinara BiH - u zajedni¢ku asocijaciju je unijela i
opremu koja je 2004. godine vrijedila 5.000 Euro te projekt Free Media Help Line
vrijedan 250.000 Euro.

Pravna pitanja

U Registru udruzenja/udruga u Ministarstvu pravde BiH, BHN je zavedeno pod
registarskim brojem: RU-358/05, knjiga Registara 1. Takodjer, BHN ima svoj
identifikacijski broj: 4201065900009, kao i porezni broj: 01080000 pod kojim se vodi u
bosanskohercegovackim poreskim sluzbama. Prema vaze¢im zakonima, BHN ima
pravio na dobijanje carinskog broja.

Tekudéi status Asocijaciije

Organizacijski ustroj utemeljen je na teritorijalnom i interesnom organizovanju. Pored
uspostavljena dva Regionalna centra, organizacija ima i pet podruznica/sekcija (Bihac,
Tuzla, Zenica, Livno i Travnik) za ¢ije su djelovanje razvijena posebna pravila.

Prema Statutu Asocijacije, podruznice je moguce formirati u onim sredinama gdje imamo
najmanje 20 clanova. U skladu sa tim, u toku 2007. i 2008. zelimo pomoc¢i u
organizovanju nasih ¢lanova u istocnom dijelu BiH ( Gorazde, Zvornik, Trebinje), i u
Posavini ( Brcko, OraSje, Doboj). Namjera nam je osnovati sljedece interesne/tematske
sekcije: sportski izvjestaci, fotoreporteri, novinari koji prate auto industriju, izvjestaci iz
oblasti kulture, mladi novinari, novinari - penzioneri..... Ocekujemo da unapredjenje
tematskog 1 teritorijalnog organizovanja ¢lanova rezultira povecanjem broja ¢lanova i
prihoda BHN, kao i podizanjem kvaliteta postojecih i novih usluga usmjerenim prema
¢lanstvu i klijentima.

Tokom pripreme Poslovnog plana uradjeni su prijedlozi izmjene Statuta BHN, donesena
Odluka o smanju Upravnog odbora sa 14 na 12 ¢lanova i Odluka o imenovanju lzvrSnog



odbora sa 5 ¢lanova kao efikasnog operativnog tijela za donoSenje odluka i usku
suradnju sa Sekretarijatom Asocijacije. Unaprijedjene su postojeée procedure za
provodjenje upravne, poslovne i finansijke politike, te donesen jedan broj novih
procedura za efikasniji rad Sekretarijata.
U prilogu su sljede¢i dokumenti: Annex 2 - Poslove procedure ; Annex 3 :
Administrative i finansijske procedure )

Izjava 0 misiji

Udruzenja/udruge "BH novinari" je multietnicka asocijacija za zastitu prava novinara,
unapredjenje profesionalnih standarda i odgovornosti, te poticaj razvoju demokratskog
okruzenja za rad medija u Bosni i Hercegovini i svijetu.

Vizija

U narede tri godine BHN namjerava postati vodeca asocijacija novinara u Bosni i
Hercegovini sa snaznim kapacitetima za zaStitu statusnih i socijalnih prava novinara i
unapredjenje novinarskih znanja i vjestina. Kroz kupovinu vlastitog prostora i osiguranje
uvjeta za priblizavanje finansijskoj samoodrzivosti zelimo postati mjesto okupljanja i
djelovanja medijskih djelatnika odanih vrijednostima novinarske profesije i
demokratskog drustva.

Temeljni i poslovni ciljevi BHN

BHN u svom djelovanju polazi od osnovnih ljudskih prava na slobodu izrazavanja i

primanja informacija, utemljenih u domac¢im i medjunarodnim dokumentima . U tom

kontekstu, svrha postojanja BHN je:

> Stititi 1 unapredjivati slobode, prava i odgovornosti novinara, te cuvati ugled i
dostojanstvo novinarske profesije

» unapredjivati osnovno, Ustavom zagarantovano pravo javnosti da bude informirana o
zbivanjima u drustvu, kao i prava svake osobe na slobodu misljenja, izrazavanja i

pristupa medijima.

U ostvarenju svoje misije, Upravni odbor i mandzment BHN su definirali sljedece

poslovne ciljeve:

» unaprijediti dostupnost postojecih aktivnosti asocijacije kao i kvalitetu usluga prema
¢lanstvu

» unaprijediti upravljanje asocijacijom kroz podizanje menadZzement i marketing znanja
Sekretarijata i 1zvrSnog odbora BHN

> poboljsati kanale interne komunikacije (unutar Sekretarijata, Sekretarijat-organi,
Sekretarijat-clanstvo)

» unaprijediti motiviranost ¢lanstva za proaktivan volonterski rad

» smanjiti ovisnosti o donatorima kroz povecanje vlastitih prihoda BHN od c¢lanarine,
razvijenih novih servisa i komercijalnih usluga

» U bh.javnosti izgraditi imidZ BHN kao proaktivne novinarske asocijacije posvecene
potrebama i interesima svojih ¢lanova i novinarske profesije



Sazetak SWOT analize

Najznacajnije snage i najvece mogucnosti zarade BHN su:

>
>

>

VVVY VY

A\

jedina novinarska asocijacija koja djeluje u cijeloj BiH;

otvorenost prema svim novinarima, bez obzira na njihovu medijsku, regionalnu,
nacionalnu i vjersku pripadnost;

razvijene usluge za ¢lanstvo: besplatna pravna pomo¢, edukacija, moguénost
zdravstvenog i penzionog osiguranja, zaStita slobode govora, kao i razliciti popusti
za novinare;

aktivno sudjelovanje u stvaranju pravnog okvira i etickih pravila za rad medija i
novinara kroz suradnju sa medijskim organizacijama i lokalnim vlastima;

razvijeni kapaciteti za nove ideje i projekte unutar organizacije;

jak pozitivan imidzZ i proaktivan stav generalne tajnice Asocijacije

¢lanstvo u Medjunarodnoj federaciji novinara (IFJ);

snazno prisustvo u bh. javnosti i kvalitetna suradnja sa organizacijama civilnog
drustva;

podrSka medjunarodnih medijskih i drugih organizacija.

Najvece slabosti i opasnosti koje prijete BHN su :

>

>
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>
>
>

nerazvijene usluge za zastitu socijalnog statusa novinara — ne postoji kolektivni
ugovora

¢lanstvo nije educirano i motivirano za interesno organizovanje i djelovanje unutar
strukovne Asocijacije

slabo zastupljeno ¢lanstvo iz velikih medijskih kuéa i pojedinih dijelova BiH

isto¢na i zapadna Hercegovina, sjeverna Bosna...

los materijalni poloZzaj i pravni status novinara u medijima

neefikasna naplata ¢lanarine

nerazvijene komercijalne usluge: nedostatak promocije i reklamnih kampanja za
promoviranje misije Asocijacije

nedostatak poslovno — tehnicke suradnje sa javnim i privatnim kompanijama
ogranicene menadZment vjeStine: problem delegiranja zadataka i  unutarnja
organizacija Sekretarijata

neefikasni finansijski tokovi

neefikasna komunikacija izmedju UO, SEkretarijata i ¢lanova Asocijacije
nepostojanje vlastitog prostora zarad

( Detaljna SWOT analiza data je u Annex 4)

Ocdekivani rezultati:

1.

do 2010. godine postati vodeca asocijacija novinara u BiH sa vlastitim prostorom i

kapacitetima za pruzanje pravne pomoci, edukaciju i socijalnu zastitu novinara;

2. povecan broja ¢lanova BHN od 300 na pocetku 2007. do 750 na kraju 2010.



3. do kraja 2010. povecani prihodi iz prodaje usluga BHN za najmanje 3,5 putau
odnosu na nivo iz 2007.

4. Sekretarijat i ¢lanovi Izvrsnog dobora BHN educirani za efikasno upravljanje
i kvalitetnu prodaju usluga asocijacije

5. povecano sudjelovanje volontera u BHN aktivnostima za 2 puta u odnosu na 2007.

6. u javnosti izgradjen imidz BHN kao proaktivne asocijacije posvecene potrebama

novinarske profesije i interesima javnosti

Indikatori i izvori verifikacije:

Indikatori i izvori verifikacije definirani su na osnovu SWOT analize, uocenih slabosti i
opasnosti Sto prijete uspjeSnom razvoju BHN, a koje namjeravamo otkloniti do kraja
planskog perioda. (Annex 5 —Indikatori i izvori verifikacije na godiSnjem nivou za svaki
planirani rezultat i za period do 2010. godine.)

Tabela 1 - Indikatori za mjerenje BHN postignuca
Indikatori Izvori verifikacije
» potpisan kompenzacijski ugovor o najmu prostora | > Poslovni plana BHN za period
za period 2007/09 2007/2010
» kupljen vlastiti poslovni prostor pocetkom 2010. » ugovor sa jednom od sarajevskih
» edukativna ucionica stavljena u funkciju opcina o najmu prostora
» potpisana najmanje 4 ugovora na godiSnjem nivou | » ugovor o kupovini prostora
0 edukaciji novinara i studenata » ugovor sa donatorom opreme za
» FMHL mjesec¢no rjeSava cetiri / pet slucajeva ucionicu
krSenja prava novinara » ugovori sa fakultetima Zurnalistike
» potpisan Kolektivni ugovor izmedju Sindikata i | » moduli treninga za studente i
Vlade o najmanjoj plati novinara i ostvarenju novinare
ostalih radnih prava » mijesecni izvjeStaji BHN i FMHL
» formiran Fond solidarnosti za hitnu pomo¢ | > press saopénja
novinarima sa jasnim pravilima raspodjele novca » Kolektivni ugovor
» potpisano najmanje 5 ugovora o0 popustu za | » Odluka o formiranju Fonda
novinare solidarnosti i Pravilnik
» stavljene u funkciju Procedure za regrutovanje | > ugovori sa javnim i privatnim
novih ¢lanova, naplatu ¢lanarine i volonterski rad kompanijama o0 popustu za
» za 2,5 puta povec¢an broj ¢lanova BHN u odnosu na novinare
pocetak 2007. » mjesecni i godidnji izvjestaji o radu
» najmanje dvije tre¢ine novih ¢lanova regrutovano BHN
iz velikih medijskih kuéa /javnih servisa, te medija | > pregled regrutovanja novih ¢lanova
iz istocne i sjeverne BiH i zapadne Hercegovine na godiSnjem nivou
» udio ¢lanarine u godiSnjem budZetu BHN pove¢an | » baza podataka
sa sadaSnjih 5% na najmanje 27 % u 2010. » godisnji revizorski izvjestaj o
» smanjena ovisnost o donatorima sa sadasnjih 95% finansijskom poslovanju
na 36 % u 2010. » pregled priliva novca na godiSnjem
» razvijena lepeza komercijalnih usluga i nivou - bankovni izvodi
odgovarajuci cjenovnik » lista komercijalnih usluga




» Dani bh. novinarstva razvijeni u tradicionalnu » cjenovnik komercijalnih usluga
marketinSku manifestaciju BHN » moduli komercijalnih treninga

» nagodiSnjem nivou potpisana najmanje 3 » ugovori sa medijima o
komercijalna ugovora o specijalistickoj i tematskoj komercijalnoj edukaciji novinara
edukaciji » ugovori sa NGO, javnim i

» primjenjene nove procedure za rad osoblja, privatnim komanijama i lokalnim
izvjeStavanje i delegiranje zadataka vlastima

» donesen i primijenjen Plan promocije i reklamne » pravilnik za organizovanje "Dana
kampanje bh. novinarstva™

» operativan dvojezi¢ni web site sa mogu¢noS¢u on | > Opis radnih poslova i zadataka
— line registracije ¢lanova i placanja ¢lanarine, » Procedure za stimulaciju osoblja i
debatiranje, itd. volontera za uspjeSan rad

» pokrenut elektonski biltet BHN za informiranje i | » PR plan
edukaciju ¢lanstva » web site

B. MARKETING PLAN ASOCIJACIJE

B.1. Proizvodi i usluge BHN

BHN dijeli svoje usluge na: Primarne usluge- usmjerene prema ¢lanstvu i promoviraju
misije i temljenih ciljeve BHN i komercijalne — usmjerene prema vanjskim klijentima
(Jedan od izvora sredstava za provodjenje misije BHN). Do sada je BHN razvila i jacala
set primarnih usluga usmjerenih prema ¢lanstvu, dok ¢e se u budué¢nosti fokusirati na
poboljSanje kvaliteta ve¢ postojec¢ih usluga ali i na razvijanje novih komercijalnih usluga
za osiguranje finansijske stabilnost Asocijacije.

Specifiénosti BHN

Specifi¢cnosti BHN proizilaze iz nekoliko izvora: proaktivno javno djelovanje u zastiti
profesionalnih i etickih standarda, multietnicka orjentacija, jedina asocijacija u BIH ¢ije
je clanstvo regrutovano iz svih vrsta medija i regija zemlje, izgradjena struktura
upravljanja i operativan Sekretarijat. Dobar dio svoga ugleda BHN duguje djelovanju na
zastiti profesionalnih i eti¢kih standarda, dostojanstva profesije, kao i zastiti javnosti od
medijskih manipulacija. U ovom trenutku to je najtezi i najdelikatniji dio aktivnosti BHN
— u ¢emu asocijacija ima podrsku medijskih institucija i organizaicja civilnog drustva.

BHN nudi usluge koje na najbolji nacin zadovoljavaju potrebe ¢lanstva kvalitetom,
dostupno3¢u i sveobuhvatno$¢u. Na bosanskohercegovackom medijskom prostoru, BHN
je jedina asocijacija novinara koja nudi: besplatnu pravnu pomo¢ i zastitu novinara kroz
Free Media Help Line, specijalisticku edukaciju novinara i studenta, stru¢ne konferencije
i seminare, kao i monitoring medijskih sadrzaja. BHN ima proaktivnu ulogu u donoSenju
i provedbi medijske legislative i u tome blisko suradjuje sa lokalnim vlastima i medijskim
institucijama.




Proizvodi i usluge usmjereni prema ¢lanstvu

BHN ima razvijene sljedece primarne usluge usmjerene prema ¢lanstvu:

> besplatna pravna pomo¢ - zastita novinara i medija u slucajevina fizickih, politi¢kih,
ekonomskih i drugih pritisaka, rjeSavanje slu¢ajeva ugrozavanja novinarskih prava i
sloboda, kao i uklju¢ivanje advokata i pravnika u sudske i druge sporove ¢iji su akteri
novinari i mediji; sve ove usluge dostupne su ¢lanovima BHN kroz Free Media Help
Line koja djeluje u okviru asocijacije;

» specijalisticka edukacija - organizovanje radionica i seminara za razvijanje znanja i
vjestina novinara i studenta zurnalistike u oblasti zaStite prava novinara i slobode
izrazavanje, etickih i profesionalnih standarda te primjene Zakona o zastiti od klevete
i Zakona o slobodi pristupa informacijama;

» socijalne usluge - pruZanje stru¢ne i pravne pomoci u sluc¢ajevima krdenja radnih
prava novinara, izrada nacrta Kolektivnog ugovora za novinare i pomo¢ u
sindikalnom organizovanju i djelovanju, interventna novcéana pomo¢ u slucajevima
gubitka posla i bolesti;

» servisne usluge - obezbjedjenje medjunarodne press kartice, popusti na autobusni
saobrac¢aj u BiH i svijetu;

> zagovaranje i lobiranje - aktivno sudjelovanje u pripremi, donoSenju i primjeni
zakona i propisa za rad novinara i medija u BiH i regionu, sudjelovanje na razli¢itim
lokalnim i medjunarodnim skupovima, djelovanje u okviru radnih tijela i kongresa
Medjunarodne federacije novinara (IFJ).

Trenutno BHN nudi primarne usluge svojim ¢lanovima kao jedinstven paket usluga - za
studnete zurnalistike besplatno, za ostale ¢lanove po cijeni godiSnje ¢lanarine (od 30 do
170 KM). Namjera BHN je da u narednom periodu unaprijedi kvalitet postojecih i razvije
nove usluge kao Sto su edukativna ucionica, formiranje Fonda solidarnosti, osiguranje
stipendija i Skolarina za novinare i studente novinarstva, izdavanje biltena za
informisanje i edukaciju c¢lanstva, kao i osiguranje veceg broja popusta za clanove -
telefonske usluge, Zzeljeznicki i avio prijevoz, kupovina racunara, radio i TV
opreme...(Detaljniji pregled novih primarnih usluga BHN dat je u odjeljku: Opis usluga )

U cilju stvaranja finansijske osnove za kvalitetnije servisiranje primarnih usluga, razvijen
je novi cjenovnik usluga sa naplatom clanarine koja ukljucuje studente zurnalistike i
porast prosje¢ne ¢lanarine na najvise 50 EURO u 2010. (ViSe detalja u odjeljku: Plan
prodaje)

Proizvod i usluge na komercijalnoj osnovi

BHN u svojoj ponudi nije imala usluge na komercijalnoj osnovi. Tokom pripreme
Poslovnog plana donesena je odluka o razvoju lepeze ovih usluga s ciljem poboljSanja
provedbe BHN misije i ciljeva, stvaranja uvjeta za nove izvore prihoda, te podizanje
kredibiliteta asocijacije medju ¢lanstvom i u javnosti. Komercijalne usluge su razvijene
na bazi dosadasnje suradnje sa medijskim organizacijama i fakultetima novinarstva, kao i
organizacijama civilnog drustva. Jedan dio usluga je usmijeren i prema lokalnim



vlastima, javnim i privatnim kompanijajama poslovno vezanim za medijske kuce i
novinare. BHN planira do 2010. godine razviti sljedece usluge:

>

edukativne radionice za studente i novinare - postojece nekomercijalne treninge o
novinarskim pravima i slobodama, etickim standadima i zakonima releventnim za rad
novinara i medija razviti u komercijalne i o tome potpisati odgovarajuci partnerski
ugovor s fakultetima novinarstva i zainteresiranim medijima;

treninzi za NGO sektor, javne i privatne komapnije, organe vlasti - organizovanje
radionica i seminara o cetiri tematske cjeline: medijska slika BiH, komuniciranje sa
medijima, zaStita javnosti i eticki standardi u medijima, zakonska regulativa i propisi
za rad novinara i medija;

iznajmljivanje trening ucionice — usluga iznajmljivanje prostora za treninge,
prezentacije i seminare sa svom tehnickom opremom; usluga ¢e biti dostupna
organizacijama civilnog drustva, sluzbama javnih i privatnih kompanija, lokalnim
vlastima i medjunarodnim organizacijama od pocetka 2008.

dijeljenje prostora i troSkova sa srodnim aoscijacijama - usluga dijeljenja prostora i
troSkova ureda sa samo jednom medijskom asocijacijom (Alter Media) u ovom
trenutku bice proSirena na srodne organizacije (Asocijacija privatnih elektronskih
medija, Vijece za Stampu, Centar za slobodan pristup informacijama...)

organizovanje marketinske manifestacije  "Dani BH novinarstva"- viSednevna
manifestacija sa ciljem promoviranja kvaliteta bh. novinarstva kroz dodjelu nagrada
novinarima 1 medijima te namicanje sredstava za rad BHN od sponzora i
pokrovitelja; manifestacija ¢e se odrZzavati svake godine u povodu 3. maja - Svjetskog
dana slobode medija, uz sudjelovanje novinara, medija i medijskih institucija iz cijele
BiH i regiona;

organizovanje Novinarskog bala - dobrotvorna zabava za namicanje sredstava u
Fond solidarnosti za interventnu pomo¢ novinarima u slucajevima gubitka posla ili
bolesti, te podizanje ugleda BHN u javnosti; Novinarski bal ¢e biti organizovan na
kraju godine i uz sudjelovanje javnih i uglednih li¢nosti iz BiH, diplomata,
predstavnika vlasti, javnih i privatnih kompanija, banaka, vlasnika medija,
novinara...)

BH Press klub - pruZanje usluga pripreme i organizacije konferencija za novinare
razlicitim klijetima (mediji, NGO sektor, javni organi, privatne kompanije, politicke
partije, obrazovne institucije...); trenutno samo medjunarodne organizacije u Sarajevu
nude ovakvu uslugu za medije, ali sa veoma kompliciranom procedurom najave,
ulaska novinara i snimatelja. lako su potrebe trZiSta daleko vece, nuzno je seriozno
razraditi plan razvoja i otvaranje BH Press klub (viSe detalja o ovoj usluzi bice dato u
posebnom dodatku Poslovnog plana cija je izrada planirana krajem 2009.)

Pomenute komercijalne usluge BHN prepoznaje kao glavni prostor za proSirenje
poslovanja i stvaranje stabilnije finansijske osnove za smanjenje ovisnosti od donatora.
Prvi finansijske efekti razvoja komercijalnih usluga ocekuju se tek u 2008. godini.
Postepenim povecanjem obima usluga i prihoda od njihove prodaje u 2010. godini
planirano je uceS¢e komercijalnih prihoda u iznosu od blizu 20% u godiSnjem budZetu
BHN. ( ViSe detalja u odjeljcima: Opis usluga i Plan prodaje)



B.2. Marketinsko trziSte BHN

Veli¢ina/ vrijednost trzista
Clanstvo

BHN aktivnostima pokriva ukupan teritorij BiH u okviru kojeg djeluju tri javna emitera,
blizu 40 TV kuéa i 140 radio stanica, te 30 dnevnih i periodi¢nih novina. Usluge BHN su
usmjerene i prema studentima i profesorima na cetiri fakulteta Zurnalistike, slobodnim
novinarima i medijskim djelatnicima u lokalnim i medjunarodnim organizacijama. Na
ovom geografskom podrucju, potencijalni broj novinara iznosi :

AVl @MILEIT cveeiiei e 600
> elektronski mediji (radio i tV).......cccooveriverinnenn. 800
» Sampa (dnevna, sedmicna, periodi¢na) .............. 300
» slobodni novinari/ dopisnici stranih medija........ 200
» studenti i profesori zurnalistike ................ccccveen. 300
> medijski djelatniCi..........cccceviiiiiniiecie e 300

Ukupno: 2.500

Ukupna vrijednost naSeg trzista, po broju potencijalnih novinara, iznosi 62.500 EURO
(2 500 potencijalnih ¢lanova x 25 EURO - godisnja ¢lanarina).

Prema postojecim procjenama, gotovo dvije trecine, od potencijalnog broja novinara u
BiH, nije ¢lan niti jedne novinarske asocijacije. Prema tome, samo 850 novinara
trenutno aktivno djeluje i uclanjeno je u Sest postoje¢ih novinarskih asocijacija. Buduci
da u tekucoj godini BHN broji 300 ¢lanova, nas udio u trZiStu iznosi gotovo 36 %.
Rezultatima ostvarenim u zaStiti novinarskih prava, kvalitetom usluga i konstantnim
prisustvom u javnosti, BHN nedvojbeno Siri svoj udio u trZiStu. U posljednjih 6 mjeseci
( septembar 2006/ februar 2007) na$ udio u trzZistu raste prosje¢no za 3 % mjesec¢no (10
novoregistriranih ¢lanova), to jest 40 % na godiSnjem nivou. Na bazi toga rasta, realno
je ocekivati da na kraju 2010. godine BHN ima 750 ¢lanova, $to znaci da bi prihod od
¢lanarine mogao porasti do najvise 37.500 EURO ( 750 c¢lanova x prosjecha clanarina
od 50 EURO)

Komercijalni klijenti

Potencijalni komercijalni klijenti BHN su :

» mediji, medijske organizacije i institucije (RAK, Vijece za stampu, fakulteti
novinarstva, medijske kuce);

» NGO sektor (ljudska prava, medijske slobode, pravni sektor, ekologija, gender,
mladi...);

» javne ustanove, pravosudni organi i institucije lokalne vlasti;

» privatne i javne kompanije;

» medjunarodne organizacije koje djeluju u BiH;
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Komercijalno trziste BHN se sastoji od 200 medija, pet fakulteta novinarstva, oko 250
aktivnih irazvojno orjentiranih organizacija civilnog drusta, vise medijskih insitucija, te
na desetine javnih i pravosudnih organa, privatnih i javnih kompanija. Na bh. medijskom
trziStu znacajna sredstva ulazu medjunarodne organizacije sa lokalnim uredima u BiH i
regionu.

NaSim desk istrazivanjem ( 10 medija i 5 fakulteta), dosli smo do saznanja kako su
medijske kuce spremne uloziti u edukaciju novinara izmedju 150 i 200 EURO godisnje,
dok za edukaciju studenata fakulteti namjeravaju izdvojiti od 800 do 1500 EURO
godisnje.  Prema tome, potencijalna vrijednost komercijalnih usluga u medijskoj
zajednici je cca. 40.000 EURO (200 medija x 150 EURO, 5 fakulteta x 1500 EURO).
Ovoj sumi treba pridodati jo§ 8.400 EURO koje Vijec¢e za Stampu namjerava godisnje
utroSiti na treninge i 10.000 EURO koliko je RAK namjenio u istu svrhu.

U potencijalne komercijalne klijente BHN ubraja NGO ( 250), javne i sudske organe (
80), privatne i javne komapnije (50). Pretpostavka je da su spremni potroSiti po 300
EURO godisnje za edukaciju svoga osoblja. Potencijalna vrijednost ovog dijela BHN
komercijalnog trzista iznosi 114.000 EURO.

Medjunarodne organizacije u BiH utroSe znacajna sredstva za edukaciju novinara i
medija. Medjutim, samo jedan dio trening aktivnosti medjunarodnih organizacija se
odnosi na teme i oblesti kojima se bave BHN (sloboda govora, eti¢ki standardi, kleveta,
pristup informacijama) BHN procjenjuje kako u te svrhe medjunarodne izdvoje 13.200
EURO na godisnejm nivou ( OSCE - 2.500, SHC 6.200 i Vije¢e Evrope 5.000 EURO).

Ukupna potencijalna vrijednost komercijalnog trzista BHN iznosi oko 185.600 EURO
(40,000 + 8,400 + 10,000+ 114,000 + 13.200). Buduc¢i da ¢e se u 2008. godini BHN po
prvi put pojaviti na komercijalnom trZistu sa modulima treninga o specificnim oblastima
rada medija i novinara ( detaljan opis komercijalnih usluga dat je u odjeljku: Proizvodi i
usluge na komercijalnoj osnovi) o¢ekujemo da ¢e udio BHN na komercijalnom trZistu
2008. biti dosta nizak - 4,71 %, odnosno 8,750 EURO, da bi se 2009. povecao na 8,24 %
(15.300 EURO), te dostigao vrijednost od 25.050 EURO ili 13,49 % u 2010. godini.

Segmentacija trzista

Clanstvo — profil ¢lanstva BHN

U ovom trenutku BHN ima ¢lanove u svim vrstama medija i na teritoriju cijele drzave.
BHN anketom iz 2006. utvrdjeno je 300 ¢lanova BHN koji vecinom dolaze iz Sarajeva
(47%) i1 to iz elektronskih medija 41,20 %). Muskarci su brojniji ( 51,31 %) od Zena
(48,69%). Po Skolskoj spremi najviSe je visokoobrazovanih (47 %); po radnoj poziciji
prednjace novinari - 23,97 %, slijede urednici (16,48 %) i ostali uposlenici.

(16,10%). Kada je rije¢ o radnom i socijalnom statusu, samo 22 % anketiranih ima stalno
zaposlenje dok su ostali radno angazirani na odredjeno vrijeme, honorarno, putem
ugovora. Blizu jedne trecine ( 30,34%) nema penziono i zdravstveno osiguranje, a plate
redovito prima tek 28 % anketiranih. Za dodatnu edukaciju unutar BiH zainteresirano je
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blizu 30 % c¢lanova, dok bi na edukaciju u EU zemlje rado otiSlo 13,86 % aketiranih. Vise
od 13 % anketiranih je iskazalo spremnost za aktivno sudjelovanje u radu BHN.

STRUCNA SPREMA CLANOVA
UDRUZENJA
; @O srednja strucna
p srednja
visoka sprema
strucna N
sar;z;a cp sprema m via sprema
i 46%
visa O visoka sprema
sprema
7%
& W

Prosjecan ¢lan BHN je visokoobrazovani muskarac iz Sarajeva, sa stalnim zaposlenjem
na poziciji novinara u elektronskom mediju, kome je novinarstvo jedino zanimanje i sa
prosjecnim mjese¢nim primanjem od 320 EURO do 500 EURO (za javne emitere).
Razlozi koriStenja BHN usluga su: profesionalna zastita i besplatna pravna pomoc,
popust na autobuski prijevoz i ¢lanstvo u IFJ.

Clanstvo — profil potencijalnog ¢lanstva BHN:

Tokom izrade SWOT analize utvrdili smo da BHN nema dovoljan broj ¢lanova u javnim

emiterima i drugim velikim medijskim ku¢ama (PBS, RTV RS, TV Hayat, ATV, Dnevni

avaz, Nezavisne novine, Dnevni list, Oslobodjenje....) kao ni u pojedinim regijama BiH:

Istocni dio zemlje, Posavina i Zapadna Hercegovina. NaSi potencijalni ¢lanovi su

takodjer studenti zavrsnih godina novinarstva i profesori na pet fakulteta u BiH, te

uposlenici u medijskim organizacijama i institucijama. Prema tome, potencijalne ¢lanove

BHN ce regrutovati iz sljedece tri cilje skupine:

» novinari i uposlenici u javnim emiterima i velikim medijskim kuc¢ama izvan Sarajeva
/ punopravno ¢lanstvo

» studenti i profesori fakulteta novinarstva / pridruzeno ¢lanstvo

» medijski djelatnici - nekada$nji novinari a sadaSnji uposlenici u medijskim
organizacijama, javnim ustanovama i privatnim kompanijama / po¢asno ¢lanstvo

Demografsko — geografske varijable ukazuju nam kako Prosjecan potencijalni ¢lan BHN
posjeduje sljedece karakteristike: Zena ¢etrdesetih godina, fakultetski obrazovana, zaposlena
na poziciji urednice u novinama koje se Stampaju van Sarajeva sa prosjecnom placom od
350 EURO mijesecno.
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Komercijalni klijenti:

Budu¢i da se po prvi put u 2007. pojavljuje na komercijalnom trzistu, BHN ¢e seriozno 1

skladu sa svojom misijom pristupiti pridobijanju komercijalnih kupaca svojih usluga.

Namjera BHN je regrutovati kupce komercijalnih usluga na osnovi sljedecih kriterija:

» pozitivho zajednicko iskustvo u provodjenju medijskih projekata u prethodnom
periodu

» potrebe za edukacijom u oblastima i o temama koje su dio misije i programskih
ciljeva BHN

» spremnost za koriStenje komercijalnih usluga BHN kroz ugovore o poslovno —
tehnickoj suradnji, sponzorstvu i partnerstvu

» prethodna suradnja sa medijima, medijskim i1 drugim organizacijama civilnog drustva,

» pozitivan rejting u javnosti i na trzistu BiH

Na osnovi desk istrazivanja i informacija dobijenih telefonskim upitima, BHN moze
racunati na sljede¢e klijente: VijeCe za Stampu, RAK, pet fakulteta zurnalistike,
organizacije civilnog druStva sa izrazenom potrebama edukacije o temama suradnje sa
medijima 1 koriStenja medijskih usluga, zatim javni organi, privatne kompanije,
pravosudne institucije 1 organizacije kao i predstavnici lokalne uprave.

BHN procjenjuje kako ¢e broj komercijalnih klijenata rasti od simbolicnih 8 u 2007,
preko 27 u 2008, kada ¢e se asocijacija pojaviti snaznije na trziStu sa komercijalnim
uslugama do 72 klijenta na kraju planskog perioda. Porast broja komercijalnih klijenata
¢e se kretati godiSnje po stopi od 55 % u 2009 ( 49 klijenata) do 68 % u 2010 ( 72
klijenta). Na osnovi plana prodaje i ostvarenog prohoda od komercijalnih usluga,
procjenjena vrijednost jednog BHN klijenta u 2008. godini ¢e biti 324 EURO, da bi se
popela na 347 EURO u 2010. (' vise detalja u odjeljcima: Plan prodaje i Full costing)

Ciljana trziSta BHN:

BHN je odredila sljedeca ciljana trsista i okvirne cijene za plasiranje svojih primarnih i
komercijalnih usluga:

Tabela 2 - Ciljana BHN trZista i cijene usluga

CIJENA
USLUGE (EURO) CILJANA TRZISTA
. Clanarina
1. | Usluge prema ¢lanstvu 07 1os 109 |10
Pridruzeni Slanovi 251255 12 studenti zurnalistike 1 honorarni suradnici u

medijima

stalni uposlenici u u medijima, novinskim

Novinari { ostali uposlenici u 25 |35 | 45 | 50 | agencijama, internet izdanjima, stru¢nim

medijima Casopisima i izdavackim ku¢ama
novinari i otali uposlenici u press sluzbama
Pocasni &lanovi 20 |75 175 | 90 javnih i privatnih kompanija, razlicitih

institucija, domacih i stranih medijskih
organizacija

13




2. | Komercijalne usluge

Cijena usluge

Trening za studente 200 /modul fakulteti Zurnalistike
javni servisi, veliki privatni Stampani i
Trening za medije 200 /modul elektronski mediji, drzavne novinske
agencije
NGO, RAK; Vijece za Stampu, sudski
Trening za civilni, javni i organi, javne institucije, lokalne vlasti ,
: - 300 / modul : - o .
privatni sektor privatne i javne komapanije, bankarski
sektor
Iznajmljivanje trening sale 130 / dan medjunarodne organizacije, veliki mediji,

trening i konsalting komapnije, banke, NGO

troSkova ureda

Iznajmljivanje prostora /podjela

150 / mjesecno za 1
asocijaciju

medijske asocijacije i institucije

Dani BH novinarstva

2.500 / godidnje

javni i privanti mediji, javni organi,
medjunarodni donatori, fondacije, privatne
firme, velike regionalne kompanije,
medjunarodne medijske organizacije

Novinarski bal

3.000 / godidnje

vlasnici medijskih i drugih kompanija,
marketing agencije, predstavnici bh. vlasti i
medjunarodnih organizacije, diplomate,
javni i kulturni radnici, profesori, sudske
vlasti, bankari, novinari, studenti

BH Press klub

bi¢e naknadno
utvrdjen

politicke partije, medjunarodne
organizacije, lokalne vlasti, javni i privatni
sektor, NGO

B.3. Analiza konkurencije BHN

BHN svoju konkurenciju dijeli na direktnu i indirektnu. Direktni konkurenti su: Udruga
hrvatskih novinara u BiH, Drustvo novinara BiH, Udruzenje novinara RS, Udruzenje
mladih novinara RS, Udruzenje skupstinskih izvjeStac¢a i Udruzenje izvjeStaca sa Suda
BiH. Pod indirektnom konkurencijom podrazumijevamo: Vijece za Stampu, RAK, Media
Centar Sarajevo, Helsinski komitet za ljudska prava i druge NGO koje se bave zastitom
ljudskih prava i medijskih sloboda, Media Plan Institut, BORAM, itd.

Tabela 3

- Usluge BHN u odnosu na konkurenciju (1)

Odredjivanje usluga BHN u odnosu na direktne konkurente

Kriterij

BHN: jaci/slabiji

Komentar:

Lepeza usluga

jaci

nudimo sveobuhvatan paket usluga

Kvalitet usluga jaci blagovremena reakcija na novinarske potrebe i probleme

Marketing/prodaja isti zbog svog nacionalnog identiteta i interesnog povezivanja
sa politickim partijama konkurencija opstaje na trZistu

Cijena slabiji imaju niZe cijene, ¢ime su konkurentniji na siromasnom
bh. medijskom trZistu

Udio na trzistu isti iako trziste BHN stalno raste, jo$ uvijek 2/3 bh. novinara
nisu nasi ¢lanovi

Poslovodstvo/uposlenici | jaci operativan Sekretarijat i proaktivan stav generalne tajnice

Lokacija isti iako smo locirani u glavnom gradu sa velikom

koncentracijom medija, zbog predrasuda i nacionalne
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opredjeljnosti jedan broj novinara odlazi konkurenciji

Ugled/stil/imidz

jaci

postignuti rezultati u zastiti prava novinara, snazno i
konutinuirano prisustvo u javnosti

Tabela 4 - Usluge BHN u odnosu na konkurenciju (2)

Odredjivanje usluga BHN u odnosu na indirektnu konkurenciju

Kriterij BHN: jaéi/slabiji Komentar:
u potpunosti razvijen modul "Zastita novinarskih prava i
sloboda"; nedovoljno razvijeni ostali moduli specijalsiticke

Lepeza usluga jaci/slabiji edukacija studnata i novinara (primjena etickih standarda,
zaStita do klevete, pristup informacijama, novinarske forme,
izvjeStavanje 0 manjinama itd...)

Kvalitet usluge slabiji konkurencija ima dugogodiSnje iskustvo i izgradjen brend

Cijena slabiji nepostojanje cjenovnika za komercijalne usluge i
specijalisticke treninge

Marketing slabiji BHN rade na razvoju marketing plana i lepeze usluga

Prodaja slabiji nerazvijena strategija prodaje usluga

Udio na trZistu jaci /slabiji velika podrSka donatora / BHN tek razvija lepezu
komercijalnih usluga za prodaju na trZistu

Uposlenici slabiji nedostatak zanja i prakti¢nog iskustva, broj¢ano slabiji,

Lokacija jaci lakSe pokretljivi, operativniji i sa dobrim kontaktima na
terenu medju novinarima

Ugled/stil/imidz slabiji neizgradjen brend na polju komercijalnih usluga, loSa
pozicioniranost

Ciljevi u odnosu na konkurenciju:

w

o

BHN treba poboljSati svoje slabosti na sljedeé¢im podruc¢jima

u sljedece tri godine razviti najmanje tri modula specijalistickih treninga za medije i
novinare (Zakona o zastiti do klevete, Zakona o slobodi pristupa informacijama,
eticki standardi )

razviti cetiri komercijalna modula za edukaciju studenata zurnalistike i uposlenika u
medijima

razviti najmanje 3 modula za treninge civilnog, javnog i privatnog sektora

do kraja 2010. godine repozicionirati BHN u vodec¢u novinarsku asocijaciju sa
razvijenim komercijalnim uslugama i konkuretnim cjenovnikom

razviti strucne kapacitete Sekretarijata u oblasti marketinga

implementirati strategije prodaje komercijalnih usluga

BHN namjerava dodatno razviti svoje jake strane na sljede¢im podruc¢jima:

razviti paket socijalnih usluga

formirati stalnu mrezu pravnika/ advokata koji ¢e suradjivati sa Linijom za pomo¢
novinarima (FMHL)

poboljSati kapacitete za edukaciju i stru¢no osposobljavanje novinara u BiH i
inozemstvu
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4. unaprijediti regionalne i lokalne aktivnosti BHN
5. razviti manifestacije i dogadjaje koji ¢e jacati brend BHN u javnosti
6.povecati broj i strukturu popusta i olaksica za ¢lanstvo

» BHN namjerava napasti slabe strane konkurencije na sljede¢im podrucjima:

1. razviti taktike prodaje primarnih BHN usluga novinarima koje se ne nalaze u ponudi

ostalih novinarskih asocijacija u BIH

razviti strategiju preuzimanja ¢lanstva konkurentnih asocijacija

3. na trziSte plasirati jedinstvene module treninga iz oblasti koje ne pokriva
konkurencija (kao Sto su: prava novinara, medijske slobode, medijska regulativa,
primjena kodeksa, pravo na informisanje, zastita javnosti od medijskih manipilacija,
itd.)

4. izraditi strategiju Promocije BHN usluga

no

Trend na trzistu

Bosanskohercegovacko medijsko trziSte ima sljedece karakteristike: veliki broj medija,
najmanju vrijednost komercijalnog trZista u regionu, niska primanja novinara i
uposlenika u medijima te generalno lo$ socijalni poloZaj i status u drustvu. Sa druge
strane, postoji 1 veoma razvijen civilni sektor sa znac¢ajnim novéanim sredstvima, ali sa
slabo razvijenim sposobnostim za koristenje medijskih usluga. Bitan uticaj na ovo trZiste
imaju lokalne politike, ekonomski lobiji i snazno prisustvo medjunarodne zajednice.
Takodjer, broj Skolovnih novinara u BiH raste, profilira se u smislu ocekivanja od
profesonalne asocijacije kao $to je BHN, te sve viSe treba usluge BHN u zastiti statusnih i
socijalnih prava. ( BHN kroz FMHL biljeZi mjese¢no 3 do 5 zahtjeva novinara za pravnu
i drugu stu¢nu intervenciju).

BHN se prilagodjava trendovima na trZistu na nacin da:

» ima detaljan uvid u strukturu i potrebe postojeceg ¢lanstva i novih priliva ( buduéih
¢lanova) kroz  edukativne radionice na fakultetima Zurnalistike, sastanke sa
novinarima i medijima, te anketu koju provodi svake godine medju sadasnjim i
potencijalnim ¢lanovima;

» doradjuje postojece i razvija nove primarne usluge za ¢lanstvo;

» proaktivno djeluje u javnosti kroz press saopéenja, javne nastupe, te akcije lobiranja i
zagovaranja, kako bi postala kljuc¢ni pregovara¢ i partner lokalnim vlastima,
vlasnicima medija, medijskim i zakonodavnim institucijama u bilo kakvim
intervencijama prema novinarima i medijima;

» uspostavlja partnerstva i suradnju sa organizacijama civilnog drustva kroz zajednicke
projekte od interesa za novinare i civilno drustvo;

> razvija komercijalne funkcije unutar svoga podrucja djelovanja (Poslovni plan) kako
bi osgurala trajniju finansijsku stabilnost i opstanak na trZistu.

B.4. Analiza marketinga

Opis usluga: ¢lanstvo
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BHN trenutno nudi sljede¢i paket usluga svojim ¢lanovima:

Tabela 5

- Primarne BHN usluge

Usluge

Korist

Ciljana trzista

1. Pravne FMHL

rjeSavanje pravih problema i slu¢ajeva ugrozavanja
prava novinara

radno aktivni novinari

2. Socijalne

interventna finansijska pomoc¢; odbrana radnih
prava; trajno rjeSenje socijalnog polozaja novinara
kroz izradu Kolektivnog ugovora

¢lanovi BHN

3. Edukativne

unapredjnje osnovnih novinarskih znanja i vjestina
u oblastima prava novinara, medijske regulative,
etickih srandarda ; manjine, EU integracije, Zene,
itd.

studenti Zuranilistike
aktivni novinari
potencijalni ¢lanovi BHN

4. Servisne

popust na prevoz , dobijanje kartice 1FJ

aktivni ¢lanovi

5. Monitoring
medijskih sadrzaja

poboljSanje kvaliteta medijskih sadrzaja u ciljanim
tematskim oblastima (izbori, izvjeStavanje o
Zenama, maninama, djeci....)

¢lanovi BHN

mediji i medijske organizacije,
lokalne i medjunarodne
institucije

Za pokrice navedenih usluga, BHN trenutno osigurava samo 5 % vlastitih sredstava,
prikupljenih do ¢lanarine. Stoga je namjera BHN u naredne tri godine razviti sljedece
primarne usluge koje ¢e osigurati veci priliv ¢lanarine:

Tabela6 - Nove BHN usluge prema c¢lanstvu
Nove usluge | Korist Rok Sredstva Ciljna
trziSta
interventna pomo¢ kod ¢lanovi BHN -
materijalnih, zdravstvenih i o o novinari bez
L _Fond . drugih tedkoca kraj 2007 /0 Od. godisnje posla,
solidarnosti ¢lanarine . .
penzioneri,
bolesni
. popust na avionski i R
2. Servisne Zeljeznicki prijevoz, IT kontinuirano | "¢ iziskuje ¢lanovi BHN
usluge - sredstva
opremu, trgovine....
3. Edukativna sticanje novih znanja i 21.000 EURO - ¢lanovi BHN:
T vjestina iz oblasti novinarsva i | januar 2008 | donacija Vlade studneti,
udionica o - A
medijskih sloboda Italije novinari,
¢lanovi BHN u
4. Kolektivni L o . 2.500EURO - cojeracii BiH,
socijalna sigurnost novinara i pocetak donacija .
ugovor za uposlenika u medijima 2008 Fondacije Fridrih sindikati
novinare Ebert novinara,
Sindikat F BiH
5. Stipendije za doedukacija studenata i 3000 EURO - ¢lanovi BHN,
; X i L septembar g .
studente i novinara ; unaprednjenje donacije i mediji, fakulteti
- . o . 2008 y . o >
novinare teoretskih i prakti¢nih znanja % clanarina zurnalistike
poboljSano informiranje % od godisnjeg ¢lanovi BHN,
6. Bilten E- ¢lanstva, kvalitetnija septembar budZeta BHN, mediji, medijske
novinar komunikacija SEkretarijat i 2008 kasnije organizacije,

UO - glanstvo

samofinansiranje

javnost u BiH
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Kako bismo povecali potraznju na postojecim i novim primarnim uslugama, BHN ¢e
tokom Sestog mjeseca 2007. razviti posebnu PR strategiju, kao sastavni dio Poslovnog
plana. Prodajom primarnih usluga BHN namjerava ostvariti sljede¢i prihod:

Tabela 7 - Pregled ocekivanog prihoda od ¢lanarine

Godina Ocekivani prihod | Postotak povec¢anja | Udio u godiSnjem
(u EURO) (godisnje) budzetu BHN
2007 9.150 EURO 305 % ( na2006) |7,03%
2008 16.400 EURO 55,79% 12,61%
2009 25.150 EURO 65,33 % 19,34%
2010 36.180 EURO 69,37 % 27,83 %
Opis usluga: komercijalne usluge
Tabela 8 Nove BHN usluge prema koemrcijalnim klijentima
Nove usluge | Korist Rok Sredstva Ciljana
trzista
1. Prakti¢na razvijanje kapaciteta za krai 2008
edukacija prakti¢nu edukaciju /kan tinuir. donatori do kraja 2009,
studneta na studneta; potpisivanje ana poslije kroz ugovore sa | Fakulteti, studneti
komercijalnoj dugoro¢nog partnerstva s . fakultetima
. L 9] L aktivnost
osnovi fakultetima Zurnalistike
2. Komercijalna | rezvijanje znanja i kraj
edukacija_ Vjeg‘".‘f" (‘OV‘“afa za 2007./ nisu potrebna sredstva
hovinara i poqu_Jsa_nje kvgh_teta kontinuira | za module, treninge sve vrste medija
medijskih medijskih sadrZaja, na laca medii
uposlenike stvaranje partnerstava sa . plac :
aktivnost
medijima
3. Trening za o yivgo pocetak S
predstavnike swen;e BHN trzista i 2008. za razvijenje modula C|\_/|In|,_javn| '
L . mogc¢énosti zarade, - - privatni sektor,
_C|V|_Inog, javnog | djusektorska /kontinuir nisu potrebna sredst_va, banke. lokalne
i privatnog partnerstva ana treninge placa narucilac vlasti
sektora aktivnost
ocetak mediji, civilni,
4. Izdavanje Sirenje mreze 2008 / - osigurana sredstva javni i privatni
edukative komercijalnih klijenata, stalnz; kroz donaciju Vlade sektor, banke,
ucionice povecanja zarade usluaa Italije ( 21.000 EURO) | lokalne vlasti,
9 strane organizacije
5. lzdavanje povecanje novéanog 2008 medijske
prostora pr|I|va_B|_-|N, SIrenje stalna nisu potrebna sredstva | asocijacije i
srodnim suradnje i partnerstva sa oA
L - s usluga institucije
asocijacijama srodnim asocijacijama
A . mediji, novinari,
za razvijanje pravila mediiski
. jacanje imidZa BHN, y nisu potrebna sredstva, sl
6. Dani BH - d pocetak K d . strucnjaci,
novinarstva povecan)e zarade, .| 2008 SPONZOrska sredstva ce | joo ol jalci
razvijanje mreze suradnje ' pokrivati troskove rivrednici E:ivilni
organizacije P ’ .
sektor, lok.vlasti
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potrebna su minimalna
sredstva za Stampanje

jacanje ugleda izvan pozivnica ( 150 EURO) pplltlcarl,
7. BH - N : <L i ... .7 | diplomate,
- . medijske zajendice, kraj 2008 | troSkovi organizacije ¢e - L
novinarski bal i : A A privrednici, javni
povecanje izvora prihoda biti pokriveni od o
. S radnici
prodaje ulaznica i
doborovoljnih priloga
razvijanje novih usluga politicke partije,
8. BH press radi Jovje’an'a BHN g krai 2009 bi¢e naknadno organi lokalne
klub ai povecan) ! utvrdjena sredstva uprave, NGO
priliva, sektor

Plasiranjem komercijalnih usluga na trzistu BHN privlaci novo c¢lanstvo Sto rezultira
povecanjem prihoda od clanarine, stvara dugoro¢na i komercijalna partnerstva i
osigurava stabilne izvore finasiranja. Tokom 2007. ocekujemo tek simbolican
komercijalni priliv sredstava od 1.800 EURO (dijeljenje troskova rente sa Alter Media).
Prodajom novorazvijenih komercijalnin usluga BHN namjerava ostvariti sljedece
finansijske rezultate:

Tabela 9 - Pregled ocekivanog prihoda od prodaje komercijalnih usluga

. . e Postotak poveéanja | Udio u godiSnjem
Godina Ocekivani prihod (godi&nnje) budzetu BHN
2008 8,750 EURO 0% 6,73 %
2009 15,300 EURO 174,8 % 11,76 %
2010 25,050 EURO 286,2 % 19,26 %

Marketinski ciljevi BHN

Tokom izrade BHN Poslovnog plana definirali smo sljedece marketinske ciljeve cije ¢e
ostvarenje doprinijeti jacanju kredibiliteta asocijacije, povecanje vlastitih prihoda i
smanjenje ovisnosti o donatorima.

Tabela 10 - Marketinski ciljevi i rokovi za nihovo postignuce
Cilj Rok Odgovorna Prepreke
osoba/osoblje
1.vonvec’avti udio na _ Sekretarijat revp(v)zici_orv\irgnje kanurencije na
trziStu ( ¢lanstva) sa kraj 2010. X trzistu, jacanje nacionalnih opcija u

sadagnjih 36 % na 88% volonteri BHN BiH

2. Staviti na snagu novi maj 2007. Upravni odbor , nedovoljno vremena za upoznavanje

cjenovnik clanarine Sekretarijat ¢lanstva sa novim cijenama clanarine

3. Povecati udio Y neefikasana implementacija

y . L Izvrdni odbor, y : <

¢lanarine u godiSnjem Krai v Procedura za naplatu ¢lanarine, losa
N raj 2010. Skupétina, " L -

budzetu BHN sa Sekretariiat materijalna situacija novinara

sadasnjih 5% na 27 % !

4. Implementirati nedostatak znanja u oblasti

cijenovnik komercijalnih kraj 2007 Sekrtarijat, IzvrSni | marketinga i politike cijena kod

usluga odbor uposlenika sekretarijata, losa

materijalna situacija u BiH
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5. Do 2010. povecati Sekrtarijat, 1zvrdni | nedovoljna prepoznatljivost BHN na
udio komercijalnih kraj 2010. odbor, marketing komercijalnom trZiStu, jacanje
prihoda u BHN budzetu menadzer konkurencije
na blizu 20 %
6. Godignje potpisati kor}tinuirana Izvr3ni odbo_r,_ nedostata_k iskustva u kor_r)ercijalnom
. : y aktivnost, generalna tajnica poslovanju kod Sekretarijata

najmanje dva dugoro¢na ocev od
komercijalna ugovora 20(68

Genralna tajnica, nerazmijevanje poslovnih partnera za
7. Potpisati namapje 3 kontinuirana f“:lan(_)vi poz_jruinica ovak_g_v vid sura(_jnje sa novinarima i
ugovora o popustima aktiviost i regionalnih medijima; neaktivnost volontera
godisnje centara BHN u lobiranju potencijalnih

partnera u ovoj oblasti

Generalna tajnica i | repozicioniranje konkurencije u ovoj
8. Razviti module za 5 ocetak Media asistent u oblsti, nemotiviransot fakulteta i
klju¢nih studentskih 2008 suradnji sa studenata za proaktivno sudjelovanje
treninga ' predstavnicima u ovim aktivnostima

fakulteta
9. Razviti 5 modula za ocetak Generalna tajnica, | loSe planiranje aktivnosti u
komercijalnu edukaciju 2008 Media asistent , Sekretarijatu, nedovoljan interes
novinare ' finansijski asistent | medija
10. Razviti 4 modula za | pocetak Generalna tajnica nedostatak vremena zbog drugih
civilni, javni i privatni 2008. sa predstavncima aktivnosti
sektor partnerskih NGO
11. Razviti godidnji plan | prva Generalna tajnica, | kasnjenje u uspostavljanju edukativne
iskoriStenosti edukativne | polovina finansijski asistent | ucionice
udionice 2008.
12. Kreirati pravila i Generalna tajica i slab odziv volontera
procedure za najmanje kraj 2007. osobe sa Liste
dvije fundraising volontera
aktivnosti BHN
13. Operacionalizirati Media asistent, nedostatak znanja kod Media
dvojezi¢ni BHN web site honorarni saradnik | asistenta, zauzetost web mastera na
kao sredstvo maj 2007. web —master drugim poslovima
komunikacije i
prezentacije
14. Smanjiti ovisnost o Sekretarijat, loSa prodaja komercijalnih uluga,
donatorima sa sadasnjih | 2010. Izvr3ni odbor BHN | povlacenje donatora iz regiona,
95 % nanajvise 36 % u gubljenje podrske od strane klju¢nih
2010. donatora

Marketinske strategije BHN

Marketinska strategija BHN fokusira se na dva dugoroc¢na cilja: graditi imidz
asocijacije odane isteresima i potrebama ¢lanstva i maksimalno povecati svoje prihode
radi smanjenja ovisnosti o donatorima.

Strategije/taktike prema ¢lanstvu

» Razvijanjem novih usluga ( Fond solidarnosti, potpisivanje Kolektivnog ugovora sa
Vladom F BiH, edukativna ucionica, stipendije za dodatnu edukaciju, itd....)

20



unaprijediti kvalitet paketa usluga koje nudimo ¢lanstvu po pristupa¢nim cijenama.
Time podizemo kredibilitet i brend BHN medju ¢lanstvom i u javnosti;

Stvaranjem potraznje za novim uslugama, povecéati obim prodaje i omoguciti rast
BHN. Postoje¢u poziciju na trzistu ( 36% udjela) poboljsati kroz ciljane promotivne
aktivnosti i pojacanu prodaju. Koriste¢i PR, promociju i reklamu unaprijediti
saznanja javnosti 0 nasoj misiji i razvijenim uslugama;

Postavljanjem web stranice, distribucijom biltena "E - novinar", ciljanim
informativnim sastancima, konferencijama, istrazivanjem potreba ¢lanstva putem
ankete, on — line komunikacijom sa potencijalnim c¢lanovima, itd., proaktivno

djelovati na bh. trZistu kako bismo povecali broj kupaca naSih usluga;

Kupovinom vlastitog prostora i nabavkom opreme ( edukativna ucionica) stvoriti
kapaciteta za implementaciju novih usluga prema ¢lanstvu;

Kreiranjem 5 baznih modula edukaciju novinara i studenata, unaprijediti kvalitet
edukativnih usluga BHN prema c¢lanstvu, te otvoriti mogucnosti za uspostavljenje
dugoroc¢ne suradjnje sa kljucnim medijima i fakultetima Zurnalistike;

Unapredjenjem organizacije rada BHN, razvijenjem znanja i kapaciteta osoblja
Sekretarijata, te poslovnim planiranjem, povecati efikasnost poslovanja.

Strategije/taktike prema komercijalnim klijentima:

>

Kapitaliziranjem prethodnog pozitivnog iskustva u organizovanju besplatnih treninga
za novinare 1 studente, te ponudom novih modula, otvoriti prostor za potpisivanje
memoranduma o dugoro¢noj poslovnoj suradnji sa fakultetima Zurnalistike i ve¢im
medijskim ku¢ama;

Kreiranjem jedinstvenih treninga ( 4 modula) o temama slobode javne rijeci,
novinarske etike i prava javnosti na informiranje — koje u ovom trenutku ne nudi niti
jedna organizacija ili kompanija- proSiriti trziste BHN i povecati svoju prednost u
odnosu na konkurenciju;

Kreiranjem komercijalnih treninge sa sudionicima iz razlicitih sektora, povezati
javni, privati i civilni sektor; kroz potpuno novi, medijacijsko —edukativni pristup
smanjivati neprijateljstva i podijeljenosti na javnoj sceni, a povecavati potraznju za
uslugama BHN;

Koristenjem komparativnih prednosti kao $to su: mali administrativni aparat, niski
troSkovi poslovanja, vlastita edukativna ucionica sa tehnickim pomagalima, klju¢ni
predavaci - dugogodisnji ¢lanovi BHN, formirati cijene niZze od konkurencije i time
povecati obujam prodaje;

Najmanje jednom godiSnje posjetiti najvece medijske kuce, vodece javne i privatne
kompanije, NGO, lokalne vlasti i upoznati ih sa listom primarnih i komercijalnih
usluga; razmotriti moguc¢nosti plasiranja "paketa usluga" koji ¢e ukljucivati i
primarne ( besplatne) i komercijalne usluge;

Stampanjem promotivnog materijala koji ¢e ukljugivati listu komercijalnih usluga i
cjenovnik. povecati informiranost potencijalnih klijenata i javnosti o BHN
komercijalnim uslugama;

Kreiranjem marketinskih manifestacija (Dani BH novinarstva, Novinarski bal, itd...)
sa sponzorima, pokroviteljima i pojedina¢nim donatorima osigurati dodatne
mogucnosti promoviranja kljué¢nih komercijalnih klijenata BHN
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Prorac¢un budzeta za marketing

Tabela 11 - Proracun marketing budzeta

Protadun marketinga/godina 2007 2008 2009 2010
Godisnji priliv BHN 130.000.00  130,000.00 130,000.00 130,000.00
Najvise 7 % godiSnjeg BHN

priliva 4.500.00 6,000.00 7,000.00 9,000.00
Promotivna kampanja 0.00 2,000.00 2,500.00 3,000.00
Putovanja 400.00 300.00 300.00 200.00
Reprezentacija 200.00 300.00 300.00 200.00
Marketinsko istrazivanje 0.00 1,000.00 450.00 1,000.00
Pretplate na casopise 500.00 300.00 300.00 300.00
Produkcija promotivnog

materijala 1,500.00 0.00 1,000.00 2,000.00
Postarina i dostava 100.00 150.00 200.00 200.00
Press konferencije 300.00 250.00 250.00 250.00
Informativni sastanci 500.00 250.00 250.00 400.00
Web stranica 350.00 250.00 250.00 250.00
E - Novinar 650.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00
UKUPNO: 4,500.00 6,000.00 7,000.00 9,000.00

Plan prodaje

Obujam prodaje BHN je u 2006. godini je bio nizak — prosjecna mjese¢na naplata
¢lanarine iznosila je 250 EURO (300 ¢lanova x 10 EURO = 3000 EURO godisnje). U
cilju povecanja obima prodaje do 2010. kreiran je novi cjenovik za ¢lanstvo sa novom
politikom cijena (¢lanarina za sve kategorije ¢lanstva, odredjivanje trziSnih cijena i njihov
rast) kao i cjenovnik komercijalnih usluga.
Budu¢i da biljezimo konstantan trend povecane potraznje za naSim uslugama u prvom i
posljednjem kvartalu u godini, Plan prodaje BHN osigurat ¢e nam sljedece prihode:

Tabela 12 - Plan prodaje: ¢lanstvo

Struktura ¢lanova Broj ¢lanova/godina Ocekivani prihod (EURO)
07 08 09 10 2007 | 2008 2009 2010

pridruZeni ¢lanovi / studenti 100 120 130 | 140 250 300 650 1680

novinari i ostali uposlenici u 300 | 385 | 450 | 510 | 7500 | 13475 | 20250 | 25500

medijima

pocasni ¢lanovi 20 35 70 100 1400 | 2625 3750 9000

TOTAL.: 420 540 650 750 | 9,150 | 16,400 25,150 [36,180
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Tabela 13 - Plan prodaje: komercijalne usluge

Struktura komercijalnih Broj klijenata/ godina Ocekivani prihod (EURO)
klijenata

07 08 09 10 2007 2008 2009 2010
Fakulteti Zurnalistike 4 4 5 5 - - - 4,000
Mediji - 3 7 10 - 600 1.400 | 2,000
Medijske organizacije / treninzi
Stam rj)u, iyt 1| 2| 3 | 4 - 600 | 900 | 1,200
Medijske organizacije/ najam prostora 1 2 3 3 1,800 | 3,600 | 5.400 | 5,400
Nevladine organizacije 2 5 7 12 - 1,500 | 2,100 | 3,600
Javni organi i institucije, sudstvo - 2 5 8 - 600 | 1,500 | 2,400
Privatne i javne kompanije, banke - 2 5 10 - 600 1,500 | 3,000
Medjunarodne medijske organizacije - 2 4 5 - 600 1,200 | 1,500
Najam edukativne ucionice / dan - 5 10 15 - 650 1,300 | 1,950
Dani BH novinarstva - - - - - - -
Novinarski bal - - - - - - -
TOTAL 8 |27 49 72 11800 |8.750 | 15.300 | 25,050

Postavljeni Plan prodaje namjeravamo osvariti kroz sljedece prodajne aktivnosti :

>

>

Stvoriti "prodajnu mrezu™ BHN usluga kroz postojecu Listu volontera koja sadrzi
specifi¢na podruc¢ja djelovanja, glavna zaduzenja za svaku osobu i visinu provizije.

Omogu¢iti apliciranje za ¢lanstvo on - line putem

Novom politikom cijena, kroz cjenovnik kreiran tokom pripreme Poslovnog plana,
prilagodicemo se primanjima c¢lanstva. Novi cjenovnik ¢e biti dan na odobravanje
Upravnom odboru, a potom objavljen na naSem web site. Uz postojece metode
placanja ( gotovina i putem racuna) otvoriti opciju on — line uplate ¢lanarine i
primijeniti Procedure za naplatu ¢lanarine.

Organizovanje redovitih promocija usluga kroz javne dogadjaje ( press konferencije,
seminare, informativne sastanke..) sastanke jedan na jedan, posjete medijima i
komercijalnim klijentima

Potpisvanjem ugovora o poslovno — tehnickoj suradnji ostvariti komercijalne prihode

C. OPERATIVNI PLAN ASOCIJACIJE

Oprema kojom trenutno raspolaze BHN zadovoljava osnovne tehnic¢ke uvjete za rad

Sekretarijata. Medjutim, osnovni problem je starost te opreme i njena ucinkovitost u
sadaSnjem vremenu (imamo jedan PC iz 1995. godine). Ova situacija oteZava odrZavanje
I nabavku rezervnih dijelova, te stalno iziskuje dodatne novcane izadatke. BHN nema
vlastiti poslovni prostor, automobil, vlastiti sever za zaStitu ra¢unarske mreze, nema
opremu za prezentacije, skener kao niti kapacitete za edukaciju svojih ¢lanova, finansijski
softwer, itd. ( detaljan opis opreme dat je u inventurnoj listi — Annex .6.)
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U narednom periodu planirana je kupovina vlastitog poslovnog prostora, polovnog
automobila, nove tehni¢ke opreme i zamjena dotrajale, te opremanje edukativne ucionice,
softwerea za knjigovodstveno-racunovodstvene poslove, itd. Sredstva za ove nabavke ce
biti osigurana iz sljedecih izvora: donacije, hipotekarni bankarski kredit i vlastita sredstva

BHN.

Detaljan opis potrebne opreme i nabavki

Tabela 14 - Pregled BHN nabavki na mjesecnom nivou

Mjesecno Cijena/ Mjesecno Godisnje
RB.  Potreban materijal komada/paketa EURO EURO EURO
Papir za Stampac i
1 Kopir 5 3.32 16.6 199.2
2 Toneri za Stampace 0.42 117.24 49.24 586.2
3 Toneri za kopir 0.25 117.24 29.31 351.72
4 PVC-UilL 1 15.33 15.33 183.96
5 Folderi 2 1.99 3.98 47.76
6 Diskete 0.41 3.01 1.23 14.81
7 CD 5 1 5 60
8 Olovke 6 1 6 72
9 Sredstva za higijenu 8 2.55 20.4 244.8
10 Nalozi isplate i naplate 2 1.53 3.06 36.72
11 Putni nalozi 6 0.1 0.6 7.2
12 Spajalice 2 0.50 1 12
13 Agenda organizer 0.25 10.22 2.56 30.66
14  Post blokovi 3 0.76 2.28 27.36
15 Sveske 2 1.27 2.54 30.48
16 Koverte 3 0.08 0.24 2.88
17 Fascikle sa gumom 4 1.27 5.08 60.96
18 Selotejp 1 1.02 1.02 12.24
Total : 165, 47 1,980.95
Tabela 15 - Pregled neophodne opreme za period 2007/2010.
Vrijednost u
Br. Vrsta sredstava Kol. EURO Rok
1 Edukativna ucionica/Hardware 15.120,00 Juli 2007
2 Edukativna ucionica /Software 3.840,00 Juli 2007
Edukativna ucionica
3 /Namjestaj 2.240,00 Juli 2007
Subtotal 21.200,00
4 Kan. stolovi 4 700,00 2010
5 Radne stolice 4 300,00 2010
6 Police 4 450,00 2010
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7 Tel.centrala 1 600,00 2009
8 Kompjuteri 4 3.700,00 2009
9 Server 1 1.600,00 2009
10 Kopir aparat 1 800,00 2008
11 Skener 1 250,00 2008
12 Fax 1 450,00 2009
13 Automobil 1 7.300,00 2010
14 Laptop 2 2.100,00 2009
15 Fin. Software i legalizacija 1 1.100,00 2007
16 Poslovni prostor 1 150.000,00 2010
Subtotal 169.350,00
Total 190.550,00

D.

MENADZMENT PLAN BHN

Uvod

Upravljanje BHN asocijacijom se provodi putem dva nivoa donoSenja odluka. Jedan je
definiran Statutom BHN i provodi se kroz organe i tijela asocijacije, a druga je vezana za
Sekretarijat kao operativno tijelo

Tokom izrade BHN poslovnog plana uoc¢ene su sljedece slabosti u menadzmentu:

» glomazan i neefikasan Upravni odobor BHN koji ne obavlja funkciju upravljanja
asocijacijom, donoSenja i provodjenja strateskih odluka

» nedovoljno jasni kanali interne komunikacije izmedju ¢lanova BHN, Upravnog
odobora i Sekretarijatu

» nepostojanje standarda kvaliteta i kvantiteta posla, nejasno definiranje pozicija,
odgovornosti i ovlastenja uposlenika Sekretarijata

» nepostojanje kapaciteta za kvalitetnu provedbu finansijske fukcije unutar BHN, kao
ni marketinskih ciljeva i strategija ugradenih u Poslovni plan

U cilju prevazilazenja opisanih problema tokom razvoja Poslovnog plana uradjeno je

sljedece:

> zakljuceno je da se odluka o smanjenju Upravnog odbora i imenovanju Izvrinog
odbora BHN 3to prije igradi u Statut i omoguci primjena najboljih opcija za
upravljanje asocijacijom i smanjenje troskova njenog funkcioniranja

> unapredjena su postojeca i donesena nova pravila i procedure za internu
komunikaciju, poslovno planiranje i upravljanje, te obavljanje finansijske funkcije

> provedeno je samocjenjivanje uposlenika, procjena dosadaSnjeg rada uposlenika od

strane generalne tajnice, uradjen detaljni opis poslovnih funkcija kojim su
specificirani radni zadaci, odgovornosti i ovlastenja, te postavljeni standardi
oc¢ekivanog kvaliteta i kvantiteta radnih obaveza sa mjerama sankcije za loSe radne
rezultate;
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» donesena je odluka o otvaranju joS jedne radne pozicije u okviru Sekretarijata ( druga
polovina 2008) u cilju poboljSanja finansijskog upravljanja BHN i provedbe
Marketing plana;

Upravljenje BHN

Skupstina je najvise tijelo BHN sa 51 ¢lanom izabranim na osnovi Poslovnika o radu
Skupstine, uz uvezavanje medijske i regionalne zastupljenosti. SkupStina se sastaje
jednom godisnje radi analize aktivnosti i rezultata BHN, a dvake druge godine bira
predsjednika BHN, c¢lanove Upravnog odbora i Novinarskog vijeca casti. Ovo tijelo
donosi BHN plan aktivnosti i finansijski plan, kao i druge odluke koje su u interesu
¢lanstva.

Upravni odbor broji 14 ¢lanova. i odgovoran je za pripremu Skupstine i implementiranje
odluka, te upravlja radom Udruzenja u periodu izmedju dvije skupstine. Novinarsko
vijece casti broji pet ¢lanova i odluc¢uje o pitanjima koja se odnose na postivanje Statua
BHN, etickog kodeksa i profesionalnih novinarskih standarda. U toku razvoja Poslovnog
plana

Trenitna organizacijska struktura BHN i struktura dono$enja odluka predstavljena je u
sljede¢em dijagramu:

Assembly

A
»
»

A

Board gf Directors

v

President

'

Secretary General

!

Secretariat Free Media Journalists’
Help Line Council of

Honour
Offices in Banja Luka and Mostar

Branches
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U narednom periodu BHN ¢e zadrzati postojeci strukruru i nacin donoSenja odluka. U
ivlju osguranja vece efikasnosti na Skupstini BHN ¢e se imenovati IzvrSni odbor od 5
¢lanova sa funkcijom nadgledanja rad Sekretarijata i izvjeStavnaja Upravnog odobra i
Skupstine o aktivnostima u Regionalnim uredima i podruznicama.

Struktura uposlenika

BHN Sekretarijat upoSljava 5 osoba, na stalnoj i honorarnoj osnovi. Na neodredjeno
vrijeme angazirana su tri uposlenika i to na pozicijama generalni tajnik, media specijalist
i administrativno - finansijski asistent. Na osnovi ugovora o djelu angazirane su dvije
osobe- na mjestu knjigovodje i odrzavanja higijene u BHN.

Borka Rudié, Generalna tajnica — Rodjena 1959. godine u Mrkonji¢ — gradu, zavrsila je
Filozofski fakultet u Sarajevu 1983. godine, a u medijima stalno uposlena od 1985. Ima
bogato radno iskustvo kao novinarka i menadZer na razli¢itim medijkim projektima u
regionu SEE. Na poziciji generalne tajnice nalazi se od 1998. godine.

Selma Kukuruzovié, Medija specijalsit - Rodena 1980. godine u Gradaccu gdje je
zavrSila osnovnu i srednju Skolu.Diplomirala je na odsjeku za Engleski jezik i knjizevnost
na Filozofskom fakuletu u Sarajevu, te 2005. zavrSila Visoku $kolu novinarstva Media
Plan. Tokom i nakon studija je radila kao profesorica engleskog jezika, prevoditeljica i
novinarka, a u BHN je uposlena od januara 2006. godine.

Ines Trifunovié — Asistent za administrativno — finansijske poslove: Rodjena 1972.
godine u Sarajevu, gdje je zavrSila osnovnu i srednju Skolu, te diplomirala je na
Pedagoskoj akademiji, odsjek za razrednu nastavu. Radila u «Vison of Hope» na mjestu
sekretarice i nastavnice za slijepu i slabovidnu djecu, u Zavodu za specijalno vaspitanje i
obrazovanje djece, te u Misije OSCE BiH na razlicitim pozicijama. Od marta 2004. radi
u BHN na mjestu sluZbenice za finansije i administraciju.

Za buduce uspjesnije poslovanje, Sekretarijatu BHN je potreba daljna edukacija kako bi
se prevazisli problemi u upravljanju asocijacijom, isporuc¢ivanju novih usluga ¢lanstvu i
komercijalnim Kklijentima, kao i obavljanju racuvodstveno - finansijskih funkcija.
Neophodno je implementirati sve usvojene procedure a kod uposlenika razviti motivaciju
za veéu posvecenost strateSkim ciljevima BHN, planiranim zadacima i radnim
obavezama, Sto je - uz njegovanje kvalitetnih odnosa sa ¢lanstvom i komercijalnim
klijentima — bit menadZzmenta.

E. FINANSIJSKI PLAN BHN
Prilikom izrade Finansijskog plana BHN koristeni su podaci iz internog knjigovodstva i
finansijske procedure Press Now. Komplento finansijsko poslovanje i racunovodstvo

provodi se kroz finansijski dio operative Sekretarijata kojeg cine dvije osobe
(Administrativno — finansijski asistent i vanjski knjigovodja).
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Karakteristike finansijskog poslovanja BHN u prethodnom periodu bile su: gotovo
stoprocenta oslonjenost na donatore, veoma niski prihodi od ¢lanarine i orjentiranost ka
izradi ad hoc projekata kako bi se pokrili operativni troSkovi i ukupni troSkovi poslovanja
asocijacije. Tokom izrade Poslovnog plana razvijene su marketinske strategije cija je
namjera povecati zaradu BHN od prodaje primarnih i komercijalnih usluga, lagano
smanjivati ovisnost od donatora, te 2010. godine stvoriti pretpostavke za pokrivanje
operativnih troSkova Ureda BHN iz vlastitih sredstava ( ¢lanarina i komercijalni prihodi).

Osnova za izradu finansijskog plana BHN bili su: izvori i troSkovi poslovanja u 2006,
planirani okvirni budzet od 130.000 EURO za godisnje aktivnosti, te razlikovanje
operativnih troskova Ureda BHN od operativnih troSkova provodjenja svih aktivnosti
asocijacije.

Finansijski plan BHN ukljucuje sljedece proracune i tabele:

1. lzvori sredstava finansiranja za period 2006 — 2010. (Tabela F 1)

Tabela F 1 — Izvori BHN sredstava

2006 2007 2008 2009 2010

Vlastita sredstva
Clanarina 3.092,60 9.150,00 16.400,00 25.150,00 36.180,00
Prihod od rente 1.687,00 1.800,00 3.600,00 5.400,00 5.400,00
Prihod od prodaje komerc. usluga 0.00 0.00 5.150,00 9.900,00 19.650,00
Prihod od sponzora/ Bal,
Dani novinar.)*

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ukupno vlastita sredstva 4.779,60 10.950,00 25.150,00 40.450,00 61.230,00
Tuda sredstva
Donatori (grants) 152.470,65 92.850,00 70.147,00 78.955,00 46.612,00
Donatori (oprema) 21.200,00 4.703,00 3.095,00 7.158,00
Javni tenderi / fondovi 5.000,00 5.000,00 7.500,00 15.000,00
Namjenska donacija — depozit za
osiguranje kredita 25.000,00
Kredit 150.000,00
Ukupno tuda sredstva 152.470,65 119.050,00 104.850,00 89.550,00 218.770,00
UKUPNO 157.250,25 130.000,00 130.000,00 130.000,00 280.000,00)**

*)Buduci da su troSkovi organizacije BH novinarski bal i Dani BH novinarstva jednaki ocekivanom
sponzorskom prihodu, on ne ucestvuje u ukupnom prohodu vlastitih sredstava

,**) Nagli porast prihoda u ovoj godini je posljedica uzimanja kredita u iznosu od

150.000 EURO za kupovinu poslovnog prostora

2. Plan vlastitih prihoda za period 2007 — 2010 ( Tablela F 2) koja daje detaljan prikaz
povecanja vlastitih prihoda od 1.181,00 % U nastavku slijedi skraéeni prikaz povecanja
BHN zarade.
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Tabela F 2a :

Skraceni prikaz povecanja vlastitih prihoda

Godina/

Poveéanje 2006. 2007. % 2010. %
Izvori u Euro:

Clanarina 3.092,60 | 9.150,00 | 195,87 36.180,00 | 1069,88
Prihod od rente 1. 687,26 1.800,00 6,68 5.400,00 | 220,04
Prihod od prodaje

usluga 0,00 0,00 19.650,00

Total: 4.779,86 | 10.950,00 | 229,00 61.230,00 | 1180,99

3. Plan smanjenja ovisnosti o donatorskim za period 2007 /2010. pokazuje kako se
planira smanjenje ovisnosti o donatorima od 95% u 2007. do 36 % u 2010. Pregled
smanjena po godinama dat je u posebnoj tabeli ( Tabela F 3) a u nastavku slijedi

skraceni prikaz te tabele.

Tabela F 3 a- Skraceni prikaz smanjenja donatorskih sredstava

Godina/ Procenat

smanjenja 2006. 2007. % 2010. %
Donator:

Press Now 42.856,00 | 28.400,00 | -33,73 12.158,00 | -71,63
Usaid Media 48.685,00 0,00 | -100,00 0,00 | -100,00
Fridrich Ebhert 0,00 2.500,00 | 100,00 0,00 | 100,00
Ambasada SAD 7300,00| 11.350,00| °>?%|  10.000,00 | 36,81
Italijanska

ambasada 0,00 7.350,00 | 100,00 0,00 | -100,00
UNDP 3.878,00 0,00 - 100 0,00 | -100,00
NPA 18.200,00 | 10.350,00 | -43,13 0,00 | -100,00
SHC 16.062,00 | 11.600,00 | -27,78 5.000,00 | - 68,87
EU fondovi 15.480,00 | 16.200,00 4,65 25.000,00 | 61,49
USAID 0,00 | 10.000,00 | 100,00 4.000,00 | 100,00
Javni fondovi 0,00 8.000,00 | 100,00 100,00
Svjetska banka 0,00 3.000,00 | 100,00 3.000,00 | 100,00
Total: 152.470,00 | 114.050,00 -25,20 68.749,00 | - 54,91

4. Spisak operativnih troSkova na mjese¢nom i godisSnjem nivou za 2007. ina godiSnjem
nivou za period do 2010. Vidljivo je da ukupni operativni troskovi zbog uvodnjenja
novih usluga imaju trend rasta do 2009, da bi se u 2010. osigurala stabilizaciza troSkova i
dobor upravljanje. Planiran je ukupni porast operatvnih troSkova od 5,07% u periodu
2006 / 2010. ( Tabela F 4)
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5. Bilansa uspjeha — Racun dobiti i gubitka ( Tabela F 5) daje sve prihode, troskove i
oc¢ekivani profit po godinama pa period 2007 — 2010. U dnu tabele stoji Tacka pokrica
finansijski izvjestaj koji nam kazuje minimalni nivo prodaje koje BHN namjerava
ostvariti za pokrice svih svojih troskova.

6. Bilansa stanja dat je u Tabeli F 6.

7. Gotovinski tok na godisnjem nivou za period 2006 - 2010 pokazuje likvidnost BHN
idatjeu Tabeli F7.

8. Budzet BHN za 2007. sa projekcijom do 2010, uradjen je po standardima Press Now. |
dat je kao poseban Annex. 7.

9. Full costing - Tabela F 8.
U izracunavanju full costinga kao indikatora uspjesnosti poslovanja BHN, razdvojili smo
¢lanstvo od komercijalnih usluga, te primjenili sljede¢e formule u izracunavanju total

full asocijacije:

1.Full costing — ¢lanstvo

Osnova za izra¢unavanje full costinga su ukupni operatvni troskovi Ureda BHN u 2007.
Usluge prema ¢lanstvu (pravne, socijane, edukativne, servisne....) BHN tretira kao jedan
paket usluga koji prodaje po cijeni godisSnje ¢lanarine.

Prilikom rac¢unanja full costinga proveli smo sljede¢i postupak: operatvni troSkovi od
58.400 Euro podijeljeni su sa ocekivanim brojem c¢lanova, ¢ime je dobijena visina
¢lanarine ( 139,04 Euro) neophodna za pokri¢e operatvnih troskova. Taj iznos smo
doveli u vezu sa realnom cijenom ¢lanarine ( 25 Euro) i dobili full costing za ¢lanstvo.

Full costing — ¢lanstvo: ukupni operatvni troskovi: 58.400 Euro / 420 ¢lanova = 139,04
Euro Sto je pozeljna visina ¢lanarine. Budu¢i da prosjecna planirana ¢lanarina BHN u
2007. iznosi 25 Euro, full costing je 17,98 %.

2. Full costing — komercijalni klijenti:

Osnova za izracunavanje BHN full costinga za komercijalne kliijete bio je iznos
opratvnih troSkova Ureda BHN umanjen za 17,98 % Sto iznosi 47.900 Euro. Taj smo
iznos dijelili sa 8, Sto je planirani broj klijenta u 2007. godinu, te dobili pozeljnu
vrijednost  jednog klijenta — 5.987,5 Euro. Plan prodaje BHN predvidja ukupni
komercijalni priliv u 2007. godini od 1.800 Euro Sto znaci da je ocekivana zarada po
jednom klijentu 225 Euro.

Full costing — komercijalni klijenti: umanjeni operatvni troskovi 47.900 Euro / 8
klijenata = 5.987,5 Euro, Sto je pozeljna vrijednost klijenta za pokrice umanjenih
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operativnih troskova. Buduc¢i da ocekivana zarada po klijentu u 2007. iznosi 225 Euro,
full costing je 3,75 %.

3. Total BHN full costing za 2007 je 21,73 % = full costing ¢lanstvo ( 17,98 %) +
full costing komercijalni klijenti ( 3,75 %)

Tabela F 8 — Full costing

Clanstvo 2007 2008 2009 2010
Operatvni troskovi

(Euro) 58.400 68.723 77.934 78.390
Ukupna broj BHN

¢lanova 420 540 650 750
Potrebna visina

¢lanarine (Euro) 139,04 127,26 119,89 104,52
Visina prosjecne

planirane ¢lanarine

(Euro) 25 35 45 50

Full costing (%) 17,98 % 27,50 % 27,53 % 47,83 %
Komercijalni

klijenti 2007 2008 2009 2010
Umanjeni operatvni

troskovi 47.900 49.824 56.479 40.896
Broj klijenata 8 27 49 72
Potrebna vrijednost

jednog klijenta 5.987,50 1845,34 1152,63 568
Planirana

vrijednost jednog

klijenta 225 324,40 312,24 347,91
Full costing 3,75% 17,57% 27,10% 61,25 %
Total full costing 21,73% 45% 54,63 % 109,1 %

U posebnoj tabeli dat je full costing za ukupne operativne troskove poslovanja BHN za

period 2007 — 2010.
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